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El presente aho ha estado marcado por un
entorno caracterizade por la sobreabun-
dancia de informacion. La inteligencia
artificial, a través de plataformas conversa-
cionales, permite generar respuestas de
manera inmediata a las solicitudes de los

usuarios. Sin  embarge, en muchas
ocasiones, dicha informacién puede

sustentarse en fuentes pocoe claras o insufi-
cientemente delimitadas, lo que puede
[levar a asumir, erroneamente, que toda la
informacion generada es correcta y confia-
ble.

Paor esta razdn, en un contexto dinamico y
saturado de infoermacion, el analisis de
datos debe fundamentarse en fuentes
confiables que permitan identificar, validar
y demostrar el origen de la informacion, asi
como los procesos mediante los cuales
esta ha sido generada.

Este estudio es un ejemplo de coamo Ia
recopilacion, wvalidacion y analisis de
informacién pueden generar evidencia util
para la torma de decisiones. A partir de la
perspectiva del consumidor frente a las
gandolas de los supermercados y gracias
al apoye y colabaracion de las cadenas
participantes, el estudio permite identifi-

car hallazgos gque van mas alla de las
causas tradicionales gue suelen reflejar los
sistemas de informacion. Esto permite
comprender con mayor precision las

razones del desabastecimiento vy, sobre
todo, fortalecer los procesos de la cadena
de suministre mediante la identificacién
de oportunidades de mejora.

En esta nueva edicion, el Estudio Nacional
de Disponibilidad de Mercaderia en
Gondola (FMJ) reafirma su aporte a la
construccion de procesos mas solidos para
la construccién de procesos mas sdlidos,
bajo una vision objetiva orientada a la
mejora continua. Su contribucion
trasciende la simple medicion de los
niveles de disponibilidad y el analisis de

sus causas, busca ademas identificar
patrones y transformar los hallazgos
observados en el punto de venta en

Informacién  atil para la toma de
decisiones de todos los actores gue confor-
man la cadena de valor,

En su XXl edicion, FMG 2026 reafirma |a
evolucion que ha experimentadoa lo largo
de los afios, consolidandose como un
insumo estratégico que permite analizar
infarmacion, anticipar cambios y generar
acciones de mejora en distintos escenarios
de gestion, Hoy, la analitica de dates, la
Inteligencia artificial aplicada al retail y las
soluciones tecnoldgicas amplian nuestra
capacidad para transformar l|os datos
obtenidos en informacion accionable gue
fortalezcan la ejecucion y generen valor
para las organizaciones

Nuestro compromisc abarca toda la
cadena de valor, desde los proveedores
Por ello, esta

licién incorpora nuevamente la recopila-
cion de informacion sobre el comporta-
miento y los habites del consumidor en
cada punto de venta visitado, con el
proposito de incorporar su voz y experien-
ciay lleguen a los actores responsables de
garantizar un abastecimiento eficiente y
opertuno.

Los resultados del Estudio FMG 2026 son
posibles gracias al compromiso y apoyo de
las empresas patrocinadoras, de las
cadenas de supermercados, que nos
facilitan los precesos de levantamiento de
informacion y recopilacion de evidencia; y
de nuestros aliados tecnoldgicos estratégi-
cos. El esfuerzo conjunto de todos ellos
hace posible esta iniciativa. Su respaldo
nos permite presentar, una vez mas; una
vision objetiva del estado del ecosistema
empresarial de nuestro pais, cada dia mas
conectada e integrada.

En CS1 Guatemala creemos en el poder de
los estandares para transformar la forma
en que trabajamos y vivimos. Esta con-
viccion continla guiando nuestro compr
miso con la generacion de
confiable y accionable, la mejora de
procesos y el fortalecimiente de teda la
cadena de valor.
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CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

@ ©0sA (Producto Disponible en Gondola)

METODOLOGIA

Para mantener la objetividad de la
medicién se considera que un
faltante en géndola es todo aquel
producto que no se encuentra en el
lugar habitual de exhibicién dentro
de la tienda, cuando el cliente lo

ESTUDIADAS

@ 00s (Fuera de Stock)

@ voip (Preducto Depurado)
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- ALIMENTOS
- General

- Perecederos

demanda. .
Periodo Dias de la Horarios
TIENDAS CADENAS de medicién semana medidos de medicién
EVALUADAS PARTICIPANTES 22 de junio Lunesa Domingo AM. - P.M. BEBIDAS
e R (e
6 Blggdsngets - Alcohélicas
v 7 - No alcohdlicas
| NUMERO DE NUMERO DE PROMEDIO TOTAL DE
MEDICIONES MARCAS DE VISITAS VISITAS
REALIZADAS MEDIDAS REALIZADAS POR TIENDA
PORTIENDA
| . CUIDADO
A 179'796 8]7 B 3 fh, " 259 _" PERSONAL
MUESTRA POR FORMATO * . Productos para
el cabello
- Productos para
el cuerpo

CUIDADD DEL

_ HOGAR
- Productos para
_ TIENDAS DE la casa
HIPERMERCADOS | SUPERMERCADOS DESCUENTO MINIMERCADOS - Productos para
1,000 700 500 300 la ropa
productos productos productos productos
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:COMO ESTA LA DISPONIBILIDAD EN GUATEMALA?

FMG 2026 refleja una disponibilidad general de 93.56% en los puntos de venta evaluados. Out of Stock (00S) alcanzo
5.43% mostrando un incremento relevante frente al 1.19% registrado en 2025 y evidenciando nuevas oportunidades de
gestion a lo largo de la cadena de abastecimiento.

Evolucién Histérica del OOS (Out of Stock) Detultade Global
esultaao oDa

FMG 2026

@ OSA Producto Disponible en Géndola

. OOS Fuera de Stock 93-56

@ VOID producto Depurado de cada 100 mediciones
encontraron el producto
dispoenible en su lugar
habitual de exhibicion.

El resultado global permite dimensionar
la disponiblilidad; el anédlisis de sus
causas permite identificar dénde actuar.

5.35%
5.13%
5.43%

Evolucién Anual del OOS
@ OO0S (outof stack)

4.67%

(Out of Stock)
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¢{QUE NOS DICE
LA TENDENCIA?

Despues de cuatro anos
consecutivos con niveles
de OOS inferiores al 2%,
en 2026 el indicador
aumenta a 5.43%

Este comportamiento refuerza la 013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
importancia de profundizar en INciamanto el 005 / --
categorias, procesos y causales vs. 2025

que impactan la disponibilidad. +4.24 p.p.

Desemperio General de Desempeno Abastecimiento

los Procesos

en General

00S % DEL TOTAL COS

PROCESO
1.77% 33%
152% 28% 18.19%
0.36% 7%
81.59%
1.19% 229%
0.59% 1%

TOTAL GENERAL 5.43%
@ £ CD.noentregé el pedido a la tienda en tiempo y forma.

PROCESO VOID | % DEL TOTAL VOID E! C.D. no tiene stock suficiente antes o durante la operacion
| de distribucidn,

0.60% 59%

- . El local no realizé el pedido correspondiente.

0.41% | 41% . Inexactitud de inventario.

‘ El proveedor no se ha presentado a entregar el producto en

TOTAL voID 1.01% tiempo y forma.
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:DONDE ESTAN LAS OPORTUNIDADES?

La disponibilidad se mantiene estable entre categorias; sin embargo, Alimentos en General, por su peso dentro
del estudio y mayor nivel de OOS, representa el principal foco de oportunidad para fortalecer |a disponibilidad

en géndola.

Resultados por Categoria

CATEGORIA

Alimentos en General 86748
Bebidas 34008
Cuidado Personal 26030

Cuidado del Hogal 21434

Resultados por Subcategoria

#~ ALIMENTOS CONGELADOS
[ E || ¥ REFRIGERADOS (perecederos)

4 AN ALIMENTOS EN GENERAL
ﬁ 1l (No perecederos)

il @ || BEBIDAS ALCOHOLICAS

BEBIDAS SIN ALCOHOL

' % PRODUCTOS PARA
| ELCABELLO

PRODUCTOS PARA
| ELCUERPO™

PRODUCTOS PARA
LGRS

PRODUCTOS PARA
LA ROPA

| ALIMENTOS
EN GENERAL

/ BEBIDAS

| CUIDADO
_PERSONAL

| CUIDADO
DEL HOGAR

OS5A% 005%

mn

1,466

95,895 EE Y 164

1,206

VOID%

voib

430

678

145

201

27

168

87

86

. OSA (Productos disponibles) . 00S (Fraductos faltantes) . VOID (Productos depurados)

Productos faltantes Productos %REL@I_TIVQ

(0OS+VOID) | disponibles CA
6,632 86,748 51.93%
2123 34,008 20.10%
1,565 26,030 15.35%
1,256 21,434 12.62%

168,220 100.00%

00S +VOID | %00S + VOID

OSA% 00S%

B8.15% |8.57%

93.67%| 5.48%

94 95%| 3.46%

S53.86% | 5.40%

95.89% | 3.53%

94.01% | 525%

95.54% | 3.91%

92.03% | 6.73%

T%

VOID%

3%

1%

2%

1%

1%

1%

1%

-Ie'{‘

00Ss + VoID

1,552

5,080

1,667

191

1,374

702

554

%RELATIVO CAT

. OS5A (Productos disponibles) . 00S (Productos faltantes) . VOID (Productos depurados)

%0O0S + VOID

12%

6%

5%

6%

4%

6%

4%

B%
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¢EN QUE DIA FALTA EL PRODUCTO?

En 2026, la mayor oportunidad de mejora se concentra el sébado, desplazandose respecto al viernes observado
en 2025. El domingo continda mostrando la menor incidencia de faltantes, evidenciando diferencias en la
disponibilidad asociadas a la dinamica semanal de abastecimiento v reposicion.

OQCS + VOID

.DDS [Productos faltantes) .VOID(Productﬂs depurados) por dia de la semana

0.05%
Domingo @® @ 0.52%
0.25%
Lunes ® ® 0.86%
0.12%
Martes ) —@ 0.82%
i 0.16%
Miércoles [ @® 0.82%
0.12%
Jueves @ @® 071%
. 0.09%
Viernes @ @® 0.71%
0.22%
Sibado [ @ 0.99%
0.00% 0.20% 0.40% 0.60% 0.80% 1.00% 1.20%

Porcentaje (%)

TOTAL . 0O0S (Productos faltantes) VOID (Productos depurados)
GENERAL 5.43% 1.01%

0O0S + VOID

@ 005 (Productos faitantes) @ VOID (Productos depurados) Por Departamento

85%% 3.24% 7.85% 0.38% TJ0% 171% 6.45% 0.90% 5.85% 173% 569% 082% 4% 226% 420% 5.98%  3.52% 0.00% 316% 169%  213% 093%  2.06% 1.47%h

f '- |
Santa Rosa‘ Zacapa ‘ Jalapa ‘Chiquimula Sacatepéquez | Guatemala Escuintla  |Chimaltenango| Jutiapa  |Suchitepéquez IrQuet::altenang::{ Retalhuleu
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CUANDO EL PRODUCTO NO ESTA,
EL SHOPPER DECIDE

La falta de disponibilidad impacta directamente en
la experiencia del consumidor, sus decisiones de
compra y la pérdida potencial de ventas.

¢El dia de hoy en esta visita,
encontro todos los productos
que buscaba?

93%

En 2026, el 93% de los consumidores
encontro todos los productos que tenia
previsto comprar, resultade que se
mantiene sin variacion respecto de
2025.

¢Por qué razén escoge
esta tienda para hacer
sus compras?

Calidad del servicio
Disponibilidad y surtido de productos

Precios y promociones

Cercania del trabajo
Cercanfa de su casa

En 2026, precios y promociones se
consolide como la principal razon para
elegir una tienda, al aumentar del
15.84% en 2025 al 36% en 2026
En contraste, en 2025 predomind la
cercania al hogar, con un 39.6%.

Cuando el producto no esta disponible, el
8 consumidor cambia su decisién, busca alterna-
tivas o simplemente desiste de comprar.

FMG

Los datos que se presentan a
continuacion corresponden a
una muestra en la cual

41%
de los entrevistados esta compren-
dido entre |os 35 v 49 anos,

:Cual es su actitud
ante el producto faltante?

Adquiere el mismo producto .
pero de otra marca

Adqguiere el producto que .
buscaba en otro lugar

No realiza la compra

En 2026, el 54% busca el producto en
otro lugar, frente al 43% en 2025.

En contraste, la sustitucion de otra
marca disminuyd del 35% al 24%
evidenciando mayor fidelidad hacia la
marca deseada.

.Realiza compras en linea?

El 31% de los consumidores indico
realizar compras en linea, un punto
porcentual menos que en 2025.

El resultado evidencia que la adopcién
de este canal se mantiene practica-
mente estable.

Mejorar la disponibilidad no es solo una
métrica: es una ventaja competitiva que

6 | ©GS1 Guatemala e, D s s

impulsa ventas y fidelidad.
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GS1 2D +
DIGITAL LINK '

La via de tu producto
al mundo digital

Transforma el cédigo de tu producto en una
puerta de acceso a informacion digital,
confiable y actualizada. Beneficios para tu empresa

1. Mejora
fe93) la experiencia del consumidor
amn ! Brinda acceso a informacion util y
N, NN relevante sobre tus productos.

CONSUMIDOR

2. Potencia
tus estrategias de marketing —50
Conecta el producto con contenido Q,
digital, promociones y experiencias
personalizadas.

3. Optimiza
tus procesos internos
Facilita el acceso a informacion .

y contribuye a una gestion
mas eficiente.

@ €

TRAZABILIDAD MARKETING &. lncrerne_n_ta
la trazabilidad

Conecta cada producto con
informacion que permite su
seguimiento a lo largo de la cadena
de valor.

:Tu empresa esta lista
para dar el siguiente paso?

¢Por qué hacerlo

2
con GS1 Guatemala :: Conecta tus productos con
el mundo digital.
st ¢ : Contactanos y descubre como
¢ _ - -1¢ implementar CS1 + 2D Digital Link.

GS1 Guatemala

Estandares que conectan
negocios con el futuro.

un codigo Q

®@GS1 Guatemala 7
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Es una asociacién civil privada, sin animo de
lucro, de caracter tecnoldgico e independiente,
con la mision de impulsar la aplicacion exitosa
de las mejores practicas multisectoriales,
basadas en los estandares globales GS1 de
identificacion y comunicacion, promoviendo
relaciones de colaboracion entre los partici-
pantes de la Red de Valor para mejorar la vida
de las personas.

Agradecimientos:

GSl Cuatemala agradece de sobre
manera el apoyo de los patrocinadores
gue ano con ano participan en este
estudio de las cadenas detallistas gue
permite que este y otros estudios, sean
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informacion veraz y versatil gue permite
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correctas.
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