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Disponibilidad de productos en el
2025,

El ano 2025 ha sido marcado por
una serie de acontecimientos
globales que afectan la cadena de
abastecimiento de todo tipo de
producto, materia prima, material
de empaque entre otros; que en
buena parte se ve reflejado en la
disponibilidad de productos en
gondola y por supuesto en los
habitos del consumidor, de tal
manera que la gestion de nuestros
procesos busca y debe adaptarse a
dichos cambios.

GS1 Guatemala ha buscado man-
tener una meétrica nacional que
permite, a lo largo de mas de dos
décadas, reflejar las causas por las
que un producto no estd en la
gondola o en el lugar habitual de
compra para el consumidor. Estas
causales son el detonante en cada
proceso relacionado que permite
tomar accion para mitigar el efecto
de la falta de un producto ante los
ojos del consumidor.

El estudio de disponibilidad de
proeductos en géndola va mas alla

de ser un simple indicador; se
vuelve una herramienta de gestion
para cada duefio de procesos y en
nuestra experiencia a lo largo de
estos mas de 20 anos, es un elemen-
to que ha permitido que tanto
proveedores como detallistas
busquen la eficiencia y eficacia en
los procesos que permitan garan-
tizar al consumidor una presencia
de los productos.

Nuestra invitacion esta siempre
sobre la base del analisis de las
causales, buscar las mejoras en el
flujo de informacion que permita
una comunicacion fluida para un
reabastecimiento correcto en
tiempo y forma de cada producto
hasta el lugar acostumbrado de
compra en las gondolas impactan-
do de forma directa y positiva la
experiencia del consumidor.

Ahora en 2025 junto a herramientas
de |A, analitica de datos; con proyec-
tos como el de SmartOsa que
nuestra organizacion tiene a su
disposicion, podemos establecer un
universo hibrido de gestion que
junto a el analisis nacional de
disponibilidad en gondola que

Parametros y Metodologia

Para mantener la objetividad de la
medicion se considera que un faltante
en gondola es todo aquel producto
gue no se encuentra en el lugar habi-
tual de exhibicion dentro de la tienda,

cuando el cliente lo demanda.

Numero de
mediciones
realizadas

191,341 946

Numero
de marcas
medidas

—
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presentamos en este informe de
nuestro Estudio FMG 2025 se
vuelven herramientas de gestion
para tener todo un entorno en el
retail con métricas fundamentadas
en informacion certera desde la
fuente.

Es un verdadero gusto presentar
nuevamente un estudio de disponi-
bilidad de mercaderia en géndola
gue muestra toda esta informacion
clave sumada a la de habitos del
consumidor para fortalecer Ila
mejora continua de los procesos
involucrados entre proveedor vy
detallista. Agradecemos profunda-
mente a todos los gue han confiado
y nos han permitido a lo largo de
todos estos 35 anos de GS1 Guate-
mala consolidarnos como ser un
referente para este sector en mate-
ria de cadena de valor. Estamos
convencidos seguros de que inicia-
mos una nueva etapa de transfor-
macion digital para seguir sirviendo
y generando valor para a todos
nuestros asociados.

Arturo Ramirez Munguia.
CEO.
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® Periodo de medicidén 20 de junic al 31 de ageosto

® Dias de la semana medidos Lunes a Domingo
® Horarios de medicién A.M. - P.M.

Promedio
de visitas
realizadas

Total de
visitas por

por tienda tienda

3 254

» Muestra por formato
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Categorias y Subcategorias

estudiadas

Alimentos

- General
+ Perecederos

Bebidas
+ Alcohdlicas
- Mo alcohdlicas

Cuidado Personal

+ Productos para
el cabello

+ Productos para
el cuerpo

Cuidado del hogar
» Productos para

la casa
- Productos para

la ropa




Las seis cadenas participantes en el estudio fueron
investigadas a través de 190,341 mediciones realiza-
das a lo largo del periodo comprendido de entre el 20
de junio al 31 de agosto del presente ano, cubriendo
254 visitas a tiendas de las seis cadenas en sus

diferentes formatos. Se logran encontrar los produc-
tos esperados en los lugares destinados para su
presentacion al cliente final en un 9755% de
ocasiones, lo cual representa 186,646 hallazgos satis-
factorios.

Resultados Generales
FMG 2025

Los datos reflejan el empefio de las cadenas por mantener la
disponibilidad de los productos ofrecidos en géndola.

Se detecta 119% de mediciones fuera de stock y la recurrencia

de faltante por cancelaciones de disponibilidad de productos
alcanza el 1.26% de las mediciones.

@ (Praducta Disponible en Géndola)

@ (Fuera de Stock]

\'Lell) (Depurado)

Evolucion Anual O0OS

Los procesos directamente asociados a la disponibilidad de los
productos en géndola muestran diferencias significativas entre
si en materia de precision de sus procesos; identificandose que
el factor mas relevante a mejorar esta ubicado en la gestion de
proveedores (0.44%).

(Out of Stock)

423% 2.73% 3.78% 535% 3.43% 513% 3.68% 4.67% 1.82% 1.16% 162% 159% 119%

Desempeno General de D
los Procesos o

Desempeno Gestion

de Proveedores

por motivos inherentes a esta.

E 78.30% 16.24% 521% 0.12% 0.12%
Operacon de '0_07% E
bodegas 0.00% E
Gestion de 0.00% '
Segmentacion 112%
Gestion de 0.44% E R
Hesuredoles -0 00% : Ei proveedor no se ha presentado
' a entregar el producto en tiempo y forma.
Gestion de .0-03% : . El proveedor no entregd en tiempo y
Compras - 014% forma al C.D.
_— - ' . El proveedor no levanto el pedido en la
Administracion de 0.36% ' tienda.
Gondola '
0, 1l
0.00% : EI C.D. Rechaz?}la mercatiieriadal proveedor
. or motivos inherentes al producto.
Abastecimiento General 0.29% ! P P
0.00% ! . Se ha rechazado la mercaderia al proveedor
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Las oportunidades de mejora se concentran en su ma- porcentaje de faltantes en la géndola al momento que
yoria en las categorias de alimentos y bebidas. El traba- el cliente ingresa a las tiendas a buscar el producto y no
jo en conjunto entre cadenas y proveedores se vuelve lo encuentra en su lugar habitual de exhibicion.

un requerimiento indispensable para reducir el

Resultados por Categoria @ @

Productos Productos
faltantes disponibles

Cuidado del Hogar 97.79% 2.21% 434 19206

287 23817

Bebidas 973 42734
Alimentos 97M% 2 3,001 100,889
Total 9755% | 2.45% 4,695 186,646

Categorias

LT & & ©

Alimentos congelados {prefrig%rados}
erecederos;

Alimentos en general (No perecederos)

Bebidas alcohdlicas

Bebidas sin alcohol

Productos para el cabello

Productos para el cuerpo "

Productos para la casa

Productos para la ropa

90% 92% 94% 96% 98% 100%
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Las seis cadenas participantes en el estudio fueron
investigadas en doce departamentos de la Republica
de Guatemala.

OOS & VOID
por Departamento

D @@

Los departamentos con mayor numero de incidencias de faltantes fueron Chiquimula y Zacapa.

Los departamentos con mejor resultado fueron Chimaltenango y Guatemala. Sin embargo, los departamentos
de Suchitepéquez, Retalhuleu, Santa Rosa, Jalapa y Jutiapa reflejan una alta incidencia de VOID, lo cual invita a
depurar la base de datos de las cadenas por medio del Catalogo Electrénico.

SACATEPEQUEZ
ESCUINTLA
RETALHULEU
CHIQUIMULA

3
:
3

SANTA ROSA

S
@
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CHIMALTENANGO
' SUCHITEPEQUEZ

=
o
%

' QUETZALTENANGO

OO0S & VOID
por Dia de la Semana

El dia de la semana que refleja
1.67% mayor oportunidad de mejora
en la disponibilidad de los
productos es el viernes, segui-
do por el jueves. También
podemos observar que el dia
de menor faltante es el domin-
go, indicando una dinamica de
reabastecimiento en las
cadenas que inicia el sabado
orientado a tener alta disponi-
bilidad durante el fin de
semana, ya que las compras de
los consumidores se estan
realizando durante estos dias.

1.06%

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

oGSl Guatemala [5 |
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La encuesta realizada durante el Estudio de Disponi- Los datos que se presentan a continuacion corres-
bilidad 2025 nos refleja la percepcion del consumidor ponden a una muestra en la cual el 84% de los entre-
ante un faltante al momento de buscar el producto vistados estan comprendidos en edades entre los 21y
en su lugar habitual de exhibicion. 49 afos.

. El dia de hoy en esta visita,
encontro todos los productos
que buscaba?

;Cudl es su actitud
ante el producto faltante?

. No realiza la compra del producto
. Adquiere el mismo producto pero de otra marca
. Adquiere el producto que buscaba en otro lugar

35.00%

43.00%

;Por qué razén : ; . !
escoge esta tienda : ¢Realiza compras en linea?
para hacer sus compras?

2.97%
5 D

15.84%

68.00%

. Cercania de su casa

. Cercania del trabajo
. Precios y promociones . Calidad del servicio

Disponibilidad y :
surtido de productos
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El fuimg de t
en un codigo

Un cddigo, infinitas posibilidade

Estamos frente a una revolucién tecnolégica
que transforma la forma de gestionar tu
negocio.

Con los cédigos 2D Digital Link, tus procesos
son mas agiles, reduces desperdicios y
accedes a nuevas oportunidades de
crecimiento.

La evolucion ha llegado, y con ella, una
mayor facilidad para gestionar los negocios.

Conecta "
a tus clientes con informacion .-
relevante de tu producto

. d”
I

Accede a la informacién l
de manera inmediata |

.
L )

1' &

| . Optimiza

Mejora la : -

“:% wrazabiiidad de | ‘W N @ | i
tus productos yp

Transforma tu cédigo y potencia
tu negocio

1%{%

Guatemala
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GS1 Guatemala:

Es una asociacion civil privada, sin animo de lucro, de caracter tecnologico e inde-
pendiente, con la mision de impulsar la aplicacion exitosa de las mejores practicas
multisectoriales, basadas en los estandares globales GS1 de identificacion y comu-
nicacion, promoviendo relaciones de colaboracion entre los participantes de la Red
de Valor para mejorar la vida de las personas.

Agradecimientos:

GS1 Guatemala agradece de sobre manera el apoyo de los patrocinadores que ano
con ano participan en este estudio de |las cadenas detallistas que permiten que
este y otros estudios, sean realizados en los diferentes conceptos de tiendas del
pais, brindando informacion veraz y versatil que permite la toma de decisiones
oportunas y correctas.

Y ‘UniSl.per
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GS1 Guatemala Con el patrocinio de:
18 calle 24-69, Zona 10, Zona Pradera
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