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Para 2024 nuevamente
agradecemos a los empresarios
que representan a los asociados
de GS1 Guatemala y a los
empresarios de Camara
Guatemalteca de Alimentos y
Bebidas (CGAB) por ser
proveedores de tan valiosa
informacidon para generar esta
cuarta edicion del Barometro de
la Industria. Su apertura para

compartir informacion y
perspectivas permite a nuestra
industria comprender los

desafios del presente 'y
anticiparse retos los siguientes
meses en un ambiente con el
constante cambio de |las
condiciones de nuestros
mercados y macroentorno de

Este estudio busca ser una
herramienta poderosa para
fortalecer la toma de decisiones
empresariales en la industria
del retail que dia a dia suma
retos para continuar en una
constante exigencia por los
consumidores. Invitamos al
sector a aprovechar esta valiosa
informacidn y perspectivas para
evolucionar hacia modelos
predictivos. GS1 Guatemala
puede apoyar con la
transformacion digital, uso de
la identificacién con cédigos 2D,
su Clinica de Datos, estudios de
mercado y gestion de la cadena
de valor como servicios
adicionales que le permiten a
las industrias desarrollar sus
estrategias. Consulte con
nosotros para apoyarle en estos
temas y potencializar la
transformacion digital que
inicié.

Arturo Ramirez Munguia
CEO GS1 Guatemala
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1. Demografia estudio

El Bardbmetro de la Industria de fabricantes es un estudio realizado con 32
empresas bajo la siguiente metodologia:

Cargo: Tamaiio de empresa:
..-’E}"\
@&E" 44% Gerentes - 310 Microempresas
\v {de 0 a 10 personas)
=1 L 3
m@ha 22% Propietarios SR
16860 T e )
)
~#.  13% Directores — E )
x= (1BgEl) | 25% Empremmmesicrs
100
Tl | 9% oirect
' irectores
2%

)
Empresa grande
IHEEI 28% (Més de 250 personas)
_El

, Sectores:
< Como?
A través de la implementacién de encuestas Bebidas no alcohdlicas
en linea dirigidas a los asociados de GS1 53% y alimentos
Guatemala y de la CAmara Guatemalteca de
Alimentos y Bebidas. . -
24 (1 Higiene y belleza/

6% Cuidado personal

JCuando?
8 OCT Hogar
Inicio de encuesta g
I Textil
29 OCT Farmacia

Fin de la encuesta

ﬂ*\?""’ ’ 25% Otros productos
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2. Percepcion Financiera

De las 32 empresas consultadas, el 81% perciben su situaciéon financiera

como estable, ubicandose en las categorias de "Excelente" y "Buena”. Este resultado
representa la mejor percepcién registrada en los ultimos seis afios, al compararlo con los
datos historicos.

No obstante, algunas empresas seflalaron una disminucidn en sus ingresos,
encontrandose en una situacion de ganancias minimas. Aunque estas empresas
reconocen una leve mejora respecto a los ultimos cuatro afios, continuan enfrentando un
estado financiero delicado.

¢ Como percibe la situacion financiera actual de su empresa?

Tuvo algan aumento financiero

63% 71% 56%  63% 55%  81%

59% 59%

53%

45%

37%
35% 35%

28%
229 229
199 209
18% 17%
12% 29
9% 9%
% o/ E0, %
3% % 5% %
« Iie" KEs N KCln
2020 2021 2022 2024
Base 67 17 67 46 20 32
I Estd excelente, vamos creciendo como empresa I Permite seguir funcionando como negocio, pero

con casi nulas ganancias
I Es buena, aunque tiene areas de oportunidad
Il Es mala, ya existen pérdidas, aunque estamos
I Es delicada, si no trabajamos duro muy facilmente trabajando en recuperarnos
podria haber problemas
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Situacion financiera actual por tamano de empresa durante 2024

financiera
9 Empresa grande 89%
8 Empresa mediana 100%
5 .
Pequefia empresa 60%
10 Microempresa 70%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

I Esta excelente, vamos creciendo como empresa

con casi nulas ganancias

I Es buena, aunque tiene areas de oportunidad

I Es mala, ya existen pérdidas, aunque estamos

I Es delicada, si no trabajamos duro muy facilmente trabajando en recuperarnos

podria haber problemas

EI 59% de las empresas encuestadas perciben su situacién financiera
como buena, aunque con areas de oportunidad. Este resultado es
impulsado principalmente por las microempresas, asi como por las medianas y
grandes empresas.

Por otro lado, las pequefias empresas destacan por tener una
percepcidon mayoritaria de que su situacion financiera es excelente,
tendencia que también es reconocida por mas del 20% de las microempresas y
grandes empresas.

No obstante, son las grandes empresas y las microempresas las que
reportan con mayor frecuencia que su situacidon financiera es mala, con pérdidas
significativas, aunque también sefalan que estan implementando medidas para
lograr una recuperacion.

I Permite seguir funcionando como negocio, pero
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¢, Como percibe la fluctuacion de sus ventas?

Tuvo algun aumento en ventas

73% 65% 49% 57% 55% 66%
38% 38%
36% 35%
. 31%
2k 289 289
5% 25% 5%
199 209
15%
139
1% 129 09
9% 0 9%
7% 6% % 5 %

% %
k- n 10D o

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Base 67 17 67 46 20 32

Bl Las ventas aumentaron mucho
) B | 55 ventas disminuyeron ligeramente
[ Las ventas aumentaron ligeramente
) Bl Las ventas disminuyeron mucho
I No hubo impacto en las ventas,

tenemos los mismos niveles de venta

Las empresas informaron un crecimiento del 11% en ventas en comparacién con el
aflo anterior, lo que refleja una mejora en su desempefio comercial,

alcanzando una variacion del 66%. Este resultado es comparable con
las cifras reportadas por los participantes durante el afio 2020, lo que indica cierta
estabilidad en este indicador. Sin embargo, todavia queda un camino por recorrer
para recuperar los niveles de incremento en ventas alcanzados en 2019, un periodo
en el que se observé un mayor dinamismo y expansién en el sector. Esta tendencia
resalta la importancia de continuar implementando estrategias para impulsar la
recuperacion y el crecimiento sostenible en el mediano plazo.
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Situacion actual en ventas por tamano de empresa
durante el 2024

En relacion con el incremento en ventas, el 28% de las empresas encuestadas
reportaron que sus ventas aumentaron significativamente. Este resultado
esta liderado por las pequeifias empresas, con un 40%, seguidas por las
grandes empresas (33%) y las microempresas (30%).

Asimismo, el aumento ligero en ventas fue sefialado mayoritariamente por las
pequeiias empresas (40%), seguidas en menor proporcién por las grandes,
medianas y microempresas, en ese orden. Por otro lado, las microempresas y las
medianas destacaron como los segmentos que lograron mantener sus ventas
estables a lo largo del 2024.

No obstante, solo un 20% de las pequeinas empresas percibieron una
disminuciéon en ventas, contribuyendo al 3% de la fluctuacién total observada
en el periodo.

I Las ventas aumentaron mucho
B | as ventas disminuyeron ligeramente
[ Las ventas aumentaron ligeramente

H Las ventas disminuyeron mucho
I No hubo impacto en las ventas, tenemos

los mismos niveles de venta

Base Estabilidad
ventas

9 Empresa grande 33% 33% 66%

8 Empresa mediana 25% 38% 13% 50%

5 i 80%
Pequena empresa

10 : 50%
Microempresa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Elincremento en la cartera de clientes ha sido evaluado en un 66%,
posicionandose como el nivel mas alto registrado en los ultimos seis afios. Este
resultado destaca una tendencia positiva en la expansion del alcance comercial y
refleja el impacto favorable de las estrategias implementadas por las empresas en
este periodo.

El desempefio actual no solo supera las cifras de afios anteriores, sino que también
subraya el fortalecimiento de las relaciones con los clientes existentes y la efectividad
en la captacion de nuevos consumidores. Este crecimiento representa un indicador
clave de confianza y competitividad en el mercado, marcando un avance significativo
en comparacion con los resultados histéricos.

El desafio a futuro radica en consolidar este progreso y continuar desarrollando

iniciativas que permitan mantener una trayectoria ascendente en la atraccion y
fidelizacion de clientes, asegurando asi un crecimiento sostenido y estable.

¢.Como percibe el aumento o disminucion en el nimero de clientes?

Tuvo algun aumento de clientes

58% 58% 63% 55% 55% 66%
53%
50%
48%
46%
41% 41%
o 28% 8%
25% 259 25% 259
13% st
109
4% * 5% %
1 LAk 1 k-
2021 2022 2023 2024
Base 67 17 67 46 20 32

Bl Aumentaron fuertemente i i o
B Tuvieron una ligera disminucién

[ Aumentaron ligeramente i o
Bl Tuvieron una fuerte disminucion

B Se mantuvieron igual
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Situacion actual en clientes por tamano de empresa durante el 2024

Base Estabilidad
clientes

9 Empresa grande 100%

8 Empresa mediana 51%
)

5 Pequefa empresa 20% 20% 20% 60%
0,

10 Microempresa 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Il Aumentaron fuertemente _ . o
B Tuvieron una ligera disminucién

W Aumentaron ligeramente _ o
I Tuvieron una fuerte disminucién

Bl Se mantuvieron igual

El 25% de las empresas que reportaron un incremento significativo en su
base de clientes fueron lideradas por las grandes empresas (44%) y las
pequeiias empresas (40%).

Por otro lado, el crecimiento moderado en la cantidad de clientes fue
sefialado por un 41% de las empresas, con las grandes empresas (56%) y las

microempresas (40%) como los principales contribuyentes a esta tendencia
durante el presente afio.

En cuanto a una estabilidad en la captacidon de clientes, un 28% de las
empresas adoptaron una postura neutral, destacando nuevamente la participacion

de las grandes empresas (50%) y las microempresas (40%) como las
principales responsables de esta dinamica.

Finalmente, Unicamente las pequeias empresas y las microempresas

senalaron una reduccion en su numero de clientes, representando un
descenso del 6% en la percepcion general de este indicador.
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A pesar de un aumento en los indicadores financieros, de clientes y ventas, la
proyeccion empresarial guatemalteca para 2025 ha disminuido al

97%, marcando una tendencia a la baja desde 2021. Este retroceso refleja una
actitud mas cautelosa frente a un entorno empresarial desafiante, influido por la
incertidumbre econémica global y retos locales de competitividad.

Aunque los resultados actuales muestran avances en areas clave, la disminucion en
las expectativas destaca la necesidad de fortalecer la confianza empresarial a través
de politicas econdmicas estables y estrategias innovadoras. Abordar esta tendencia
requiere un enfoque integral que fomente optimismo, sostenibilidad y crecimiento,
asegurando que las empresas puedan proyectarse con mayor ambiciéon en el
futuro.

Como visualiza la proyeccion de su empresa para el 2025

Visualiza algin incremento / estabilidad

97% 94% 98% 98% 100%

97%

78% 78%

0,
73% 75%

65%
61%

36%
29%
25% 25%
19% 19%
6%
3% 3% 3%
~m |
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Base 67 17 67 46 20 32

B Crecerd, seguramente en

[ Se mantendra estable B Empeorara
un futuro cercano sera

aun mejor
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Situacion de proyeccion por tamaino de empresa durante el 2025

Base

10

B Crecerd, seguramente en

0% 20% 40% 60% 80% 100% | Estabilidad
financiera
Empresa grande 11% 11% 89%
Empresa mediana 100%
i 100%
Pequena empresa
. 100%
Microempresa

[ Se mantendra estable B Empeorara
un futuro cercano sera
aun mejor

La expectativa de que la situacién mejorara en 2025, compartida por el
78% de las empresas encuestadas, estd liderada principalmente por las

microempresas y pequefnas empresas, con un optimismo del 80%. No
obstante, las empresas de otros tamafios también reflejan una perspectiva positiva,
con mas del 75% de ellas anticipando una mejora en el préximo afio.

En cuanto a la estabilidad, el 19% de las empresas considera que el crecimiento
se mantendra sin cambios significativos en 2025. Este grupo esta compuesto en su

mayoria por medianas empresas (25%), seguido por las microempresas y
pequenas empresas, ambas con un 20%.

Por otro lado, lnicamente un 11% de las grandes empresas prevén un

deterioro en la situacion, lo que representa un 3% del total de los resultados
reflejados en el analisis presentado anteriormente.
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3. Factores de éxito

Tras el analisis del capitulo anterior, surge una interrogante central:
“¢Cuales son los factores que han contribuido al éxito reflejado
por las empresas consultadas?”

Para responder a esta pregunta, se identificaron una serie de elementos
clave y se solicitd a las empresas que los jerarquizaran segun el nivel de
importancia que representan dentro de sus respectivas organizaciones. Este
enfoque permitié comprender no solo las prioridades estratégicas internas,
sino también los elementos externos que influyen en su desempefio.

Dichos factores fueron los siguientes:

A cada encuestado se le solicito
asignar un valor numérico a los
factores presentados, utilizando la
siguiente escala:

Precios de lista / precios fijos del

producto

Empaque (disefio) / un empaque R Factores considerados

T (Ele'czlswos y determinantes para el
éxito en la venta de productos.

Precios con descuentos / plan de BTN T ST, 2o ST = importancia

descuentos y promociones significativa, aunque no

esenciales como factores clave de

Resistencia del empaque

Materia prima 6ptima para el producto
Terminado del producto sin defectos
Certificados de calidad (ej. ISO)

éxito.

3. Elementos que, si bien
agregan valor, no se consideran
indispensables para el logro de
resultados.

Variedad de presentaciones . .
P Una vez explicada la metodologia,

se formularon dos preguntas clave
disefadas para que los
participantes asignaran un valor
especifico a cada uno de los
factores enlistados. Estas
preguntas fueron:

Logistica y distribucion

Relacion con la cadena comercial

Innovacion / tecnologia del producto

Venta online

“¢Cuales son los que consideran de importancia para tener éxito?” y “;Qué
tanto consideran que estén teniendo un buen desempeiio actualmente en
estos factores en su empresa?” Ambas preguntas generaron resultados
significativos que revelan no solo las prioridades de los empresarios, sino también las
demandas y expectativas del consumidor actual.
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Materia prima optima y
logistica y distribucion

los factores mas vitales
para el producto, una prioridad

m Factores de éxito vitales m Factores de éxito pero no son tan decisivos mSi no estan no afectan

Venta online (Redes sociales, Marketplace, pagina web

propia) 22% 47%

Innovacion/ Tecnologia del producto

50% 34%
Relacion con la cadena comercial

81% 9%
Logistica y distribucion
91% 6%

Variedad de presentaciones

50% 34%

Certificaciones de calidad (Ej.ISO)
25% 39%

Terminado del producto sin defectos

81% 19%

Materia prima dptima para el producto sin defectos

84% 10%

Resistencia del empaque

47% 47%

Precios con descuentos / Plan de descuentos y
promociones 38% 34%

Empaque (disefio) / Un empaque atractivo

50% 47%

Precios de lista / Precios fijos del producto

3 Factores de éxito vitales paralas 3 Factores que no afectan a las
empresas en 2024: empresas:
1. Logistica y distribucion 1. Certificaciones de calidad (ej. 1ISO)
2. Materia prima Optima para el 2. Venta Online

producto 3. Precios con descuentos / plan de

3. Relacién con la cadena comercial descuentos y promociones



Tendencia de la industria en Guatemala 2024 I 1 5

Materia prima optimay
terminado de productos
son su mayor fortaleza

3 Factores de debilidad:

3 Factores fortaleza:

1. Materia prima o6ptima para el 1. Venta Online

producto 2. Certificados de calidad (ej. 1ISO)
2. Terminado del producto sin 3. Empaque (disefio) / un empaque
defectos atractivo

3. Variedad de presentaciones

Venta online (Redes sociales, marketplace, pagina
web propia) 12% 29%

Innovacién/ Tecnologia del producto

50%

Relacién con la cadena comercial

63%

Logistica y distribucién

59% PASYS

Variedad de presentaciones

63%

Certificaciones de calidad (Ej.ISO)

25% 50%

Terminado del producto sin defectos
69% 22%

Materia prima optima para el producto sin defectos

75% 22% O
Resistencia del empaque
41% 47%
Precios con descuentos / Plan de descuentos y
promociones 44% 44%
Empaque (disefio) / Un empaque atractivo
47% 31%

Precios de lista / Precios fijos del producto

50% 41%

Base: 32 B Fortalezas H Neutrales H Debilidades
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4. Internet como herramienta

El Internet ha transformado significativamente los habitos de consumo, un
cambio que se intensificé durante la pandemia y que ha dejado un impacto
duradero en el comportamiento de los consumidores. Este fendmeno ha
llevado a las empresas a adaptarse rapidamente, compitiendo cada vez mas en
el mercado digital para mantenerse relevantes y aprovechar las oportunidades
de este canal.

cOué tan importante es parasu  En Guatemala, el panorama
empresa actualmente vender
por Internet?

refleja esta evolucion. Un 44% de
las empresas considera
crucial vender en linea para
m Nada su estrategia comercial. Sin

Importante embargo, los datos también
muestran que el 54% ya esta
participando activamente en
el comercio electrdnico,

H Algo Importante

H Neutral . ~ 4
mientras que un 7% sefalé
haber abandonado esta

B Importante préctica.

® Muy Importante ; Cual es la relevancia actual
----------- de las ventas por Internet

"""""" para su empresa?
Estos numeros evidencian tanto el

avance como los desafios que enfrentan Vendia, pero

las empresas para consolidarse en el dejé de... .7%
entorno digital, destacando la

importancia de seguir innovando para No vende - 39%
satisfacer las exigencias de un ?

consumidor cada vez mas conectado.

Sitios o redes que cuentan las Sivende - >4%

empresas: , .
La venta en linea se realiza

Facebook [ 23% principalmente a través de Meta

(41%), con Facebook 23% e Instagram

I,ns_tagram I 130 18%, respectivamente, seguido por
Pagina web [N 17% paginas web (17%) y WhatsApp
WhatsApp [N 16% (16%). Esto subraya la importancia de
Plataforma propia [ 9% la presencia digital para las empresas,
Twitter [ 7% aunque no todas emplean estas
TikTok [ 5% plataformas para comercializar sus

Base: 41 productos.

Plataforma de terceros




Tendencia de la industria en Guatemala 2024

117

¢.Cudl es su razonamiento de su respuesta de vender o no vender en linea?

Vende

- Limitaciones de infraestructura y conocimiento: Falta de recursos y
experiencia para implementar ventas en linea.

« Incompatibilidad para el mercado online: Productos y clientes no se
adaptan bien a la venta digital.

- Enfoque en canales tradicionales: Preferencia por ventas fisicas, con
planes de evaluar el comercio en linea a futuro.

¢ Cuales son las barreras que impiden a su empresa

vender mas por internet?

30%
25%

25%
20% 19%
15%
10%
5%
0%

Falta de Falta de Dificultad para Preocupaciones
inversién en conocimiento implementar un
tecnologia  interno sobre el nuevo modelo

modelo de
comercio
electrénico

S
=]

8 "g en linea.

2 5

< >

N =)

< =

5

> “_qu? las ventas en linea.

prevencion de

22%

Otro

+ Expansion de mercados: La venta en linea permite llegar a mas personas
rapidamente y ofrece una opcidén adicional para los consumidores.

» Eficiencia y dinamismo: Facilita promociones y ventas sin depender de
canales tradicionales.

« Adaptacion a tendencias: Responde a la demanda del consumidor y a las
tendencias impulsadas por la pandemia.

3PUSA ON

- Bajo volumen de ventas: Poca rotacién de inventario a través de la venta

« Problemas con la plataforma: La plataforma actual no es amigable, pero
se esta trabajando en mejorarla.

« Falta de recursos: Hay carencia de personal para gestionar adecuadamente

La principal barrera identificada
por las empresas para la venta
en linea es la “falta de
conocimiento interno sobre el
modelo de comercio
electréonico” (25%), seguida de
las “preocupaciones sobre la
seguridad y prevencion de
fraudes” (19%). Otros
comentarios adicionales
destacan que la implementacion
del comercio en linea enfrenta
obstaculos debido a la falta de
preparacion interna, la
naturaleza de los productos,
politicas restrictivas y el hecho
de que su mercado obijetivo,
compuesto principalmente por
tenderos, no realiza compras en
linea.
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5. El factor humano

Ademas de abordar temas relacionados con las finanzas de las empresas y los
factores de éxito, se indago sobre el activo mas importante en la organizacion:
el factor humano. Para entender mejor la situacion de las empresas
proveedoras del retail, se desarrollaron tres preguntas, siendo la primera:

. Como es el ambiente laboral?

28%

24%

18%

19.I|
Excelente ambiente Buen ambiente laboral
laboral

64%

%
8 56% 56%

550
26% 25%
20%
19%
14%
2%

54%

25% 25%

1 /00%0%0%0%0% 1%

Un ambiente neutro Mal ambiente laboral

laboral

H2019 m2020 ™ 2021 m2022 m2023 m2024

En 2024, un 25% de los entrevistados seialaron que dentro de sus
organizaciones se percibia un ambiente laboral "excelente”, manteniendo
la misma evaluacion positiva del afio anterior. Este dato no solo confirma una
percepcidén favorable sostenida, sino que también refleja un incremento en la
valoracion de un ambiente laboral excelente durante los Ultimos tres afios.
Paralelamente, ha disminuido la tendencia hacia una percepcion de ambiente
laboral "bueno" o "neutro", lo que sugiere una mejora en la calidad de las
relaciones laborales y un fortalecimiento en el compromiso y bienestar de los
empleados. Esta tendencia puede interpretarse como un resultado de las
iniciativas implementadas por las empresas para mejorar el clima
organizacional, lo cual contribuye al crecimiento y éxito sostenido de las
mismas.

0%0%0%0% 0%

Pésimo ambiente
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. Como calificaria el nivel de En los ultimos cinco afios, se ha
conocimiento de los trabajadores parael observado una disminucion en la
desempeiio de sus labores en su percepcion de un nivel de
empresa? conocimiento  "muy  bueno",

mientras que ha aumentado la
percepcion de un nivel "bueno".

“ 50% Adicionalmente, en el altimo afio se

Muy 33% registr6 un aumento en |Ia
buena -gg:/ﬁo, percepcion de que el nivel de
28% conocimiento en la empresa es

"suficiente”, aunque también se ha

- 28% reportado un incremento en la

b percepcion de que el conocimiento

| 46% . .
50% es "no suficiente".

45%

Buena

53% ~
’ Las empresas sefialaron que un 44%

de ellas llevan a cabo las

m 2019 capacitaciones de manera
Suficiente 2020 interna, mientras que un 41% opta
por un enfoque mixto,
2021 combinando tanto capacitaciones
= 2022 internas como externas. Este patrén
16% . Ve
de capacitacion ha alcanzado los
No W 2023 niveles mas altos en los ultimos tres
suficiente m 2024 afos, lo que evidencia una tendencia
10% . . . A
3% creciente hacia la diversificacién y la
integracion de diferentes métodos
___________ de formacion dentro de las
Base: 32 organizaciones.

¢ Como se llevan a cabo, tipicamente, las actividades
de capacitacion en su empresa?

49%
LA4% g0 419 45%44%
35% 37%
10% 13% 13% 15%
| — ) — —

Se combina capacitacién Se capacita de manera No se capacita Se capacita de manera

interna y externa interna externa con actividades

contratadas

Base: 32 2021 m 2022 m 2023 m2024



120

Tendencia de la industria en Guatemala 2024

6. La empresa y su entorno

* 63% aportaciones a la comunidad
* 66% obras sociales o donativos y
» 60% aportaciones a programas ecoldgicos y reciclaje

Aportaciones a la sociedad por parte de las empresas:

Aportaciones en su comunidad

41% 40% 41 /“3,70/ 41% 40% 40%
) 0
35% 31%00, 35% 35£ql%
22% 22
15 /oI 2% 12%
‘ 5% gum 5% 6% 6%
0,

iiiiiiiiii N mill om”m
Si lo llevamos a cabo Si lo llevamos a cabo No la llevamos acapo  No lo llevamos a cabo y
frecuentemente y nos ocacionalmemte pero lo prodiramos no nos interesa

importa considerar

Obras siociales o donativos

44% 40%  40% 0% 44%

35% 35%
0/29%

24% 0% 22% 24% 279%9% 10, 22 5%

9%12%90, 9% 9%

mlon-n
Si lo llevamos a cabo Silo llevamos a cabo  No la llevamos a capo pero No lo llevamos a cabo y n
frecuentemente y nos ocacionalmemte lo prodiramos considerar nos interesa

importa

Programas ecoldgicos y reciclaje

4%
’ 36A8% 350, 38% 38%  39% 54, 350/38/"

31% 309, 30%
25% 22% 4%

Si lo llevamos a cabo Si lo llevamos a cabo No la llevamos a cabo  No lo llevamos a cabo y
frecuentemente y nos ocacionalmente pero lo prodeiamos no nos interesa
importa considerar

H2019 m2020 =2021 m2022 m2023 m2024 Base: 32
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¢Oué tanto le interesan a usted los temas de

sustentabilidad?

No me interesa para
nada

En el marco de un estudio realizado con
empresas guatemaltecas, se indagd sobre
su interés en adoptar practicas de
sustentabilidad dentro de sus
operaciones. Los resultados revelaron que
un 47% de las organizaciones
manifestaron estar altamente
interesadas en incorporar este enfoque
en sus estrategias empresariales. Sin
embargo, un 12% senal6é estar poco
interesadas o no considerar este tema
como una prioridad en este momento.
Por otro lado, un 15% de las empresas
adoptaron una postura neutral,
reflejando una falta de decisién clara
sobre  su compromiso con la
sustentabilidad. Estos datos ofrecen una
vision sobre la diversidad de perspectivas
en torno a un tema cada vez mas
relevante a nivel global.

En la actualidad, la sustentabilidad
se ha convertido en una prioridad
estratégica para las empresas a nivel
mundial. Mas alld de ser una tendencia,
representa un compromiso con el
desarrollo  econdmico, social vy
ambiental, respondiendo a las
demandas de consumidores, inversores
y reguladores. Las organizaciones
que adoptan practicas sostenibles
generan un impacto positivo al
reducir su huella ambiental,
optimizar recursos y fomentar
comunidades mas resilientes. Este
enfoque no solo fortalece su reputacién
y competitividad, sino que también
contribuye a un futuro mas equilibrado
y sostenible para las préximas
generaciones.



Tendencia de la industria en Guatemala 2024 I 22

7. Conclusiones

El analisis de las empresas encuestadas revela un panorama positivo en
términos financieros, comerciales y de sostenibilidad, aunque persisten
desafios clave.

Situacion financiera y ventas:

El 81% de las empresas perciben estabilidad financiera, marcando el mejor
resultado de los ultimos seis afios. Las pequefas empresas sobresalen con una
percepcibn mayoritariamente excelente, mientras que las grandes vy
microempresas enfrentan dificultades financieras. Las ventas crecieron un 11%
respecto al afio anterior, con un desempefo notable en pequefias empresas, lo
que evidencia una recuperacion gradual, aunque sin alcanzar los niveles
previos a 2019.

Crecimiento de clientes y perspectivas empresariales:

El incremento del 66% en la base de clientes destaca un fortalecimiento en la
confianza y competitividad de las empresas. Sin embargo, las expectativas
empresariales para 2025 han disminuido al 97%, reflejando un entorno de
cautela frente a desafios locales y globales. Este contraste subraya la necesidad
de poll"glcas que impulsen la confianza empresarial y fomenten el crecimiento
sostenible.

Factores clave y desafios operativos:

Las empresas identificaron como factores criticos el acceso a materia prima de
calidad, una logistica eficiente y relaciones sélidas con la cadena comercial. No
obstante, se enfrentan a debilidades en areas como la venta en linea,
certificaciones de calidad y disefio de empaque, lo que limita su competitividad
en ciertos mercados.

Transformacion digital y comercio electrdnico:

El comercio electrénico se ha consolidado como una herramienta estratégica,
con un 44% de las empresas destacando su importancia. Sin embargo, barreras
como la falta de conocimiento interno y problemas de infraestructura
contindan siendo desafios significativos. La adopcidn digital liderada por
plataformas como Meta, WhatsApp y sitios web refleja un avance, pero
requiere estrategias mas robustas para maximizar su potencial.

Sustentabilidad y compromiso social:

El 66% de las empresas han implementado iniciativas de responsabilidad social
y ecolodgica, destacando su compromiso con el desarrollo sostenible. Aunque
casi la mitad priorizan la sostenibilidad, aun hay un porcentaje considerable
que no la considera esencial, evidenciando la necesidad de mayor
sensibilizacion en este ambito.

Ambiente laboral g capacitacion:

La mejora en el ambiente laboral, con un 25% de evaluacidén excelente, y el
aumento en la capacitacion interna y mixta reflejan esfuerzos por fortalecer el
factor humano. Sin embargo, la percepcién de conocimiento insuficiente en
algunas areas apunta a la necesidad de continuar invirtiendo en formacion.

En resumen, las empresas guatemaltecas muestran avances significativos en
multiples areas clave, pero enfrentaran desafios en digitalizacién,
sostenibilidad y competitividad. Consolidar estrategias en estos ambitos sera
esencial para garantizar un crecimiento sostenido en el mediano plazo.



123

Tendencia de la industria en Guatemala 2024
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9. Aviso de responsabilidad
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identificacién y comunicacion, promoviendo relaciones de colaboracion entre los
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