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Verificar la disponibilidad
en gondola 20 afios

Dos décadas han pasado ya desde el
primer estudio de disponibilidad en
géndola, que en aquel entonces
titulamos como FMG, siglas que expre-
saban la importancia de entender las
causales que hacen que Falte Merca-
deria en Géndola.

Encontrar causas claras de por qué un
producto no esta en el lugar habitual de
compra para el consumidor ha permiti-
do, a lo largo de estos afios, tomar
medidas preventivas y correctivas que
ha venido tomando las industrias para
tener una mejor capacidad de gestionar
los procesos involucrados y los procesos
gue pueden ser sustituidos por otro tipo
de acciones que optimizan la cadena de
valor, hasta llegar a ser un indicador
que permite llegar acuerdos entre
detallista y proveedor en bien de sus
consumidores.

.OSA[Producto Disponible en Géndola)

Parametros
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En todas las ediciones anteriores hemos
venido enfatizando que la disponibilidad
en gondola esta vinculada con factores
tan importantes como los habitos del
consumidor y el esquema de tienda
perfecta. Los habitos del consumidor
han sufrido cambios sumamente impor-
tantes en los Ultimos afios particular-
mente con la incorporacion de los
teléfonos inteligentes, el acceso por
medio de la web a informacién directa-
mente del fabricante y la capacidad de
comparar en linea, no solo precios, sino
también caracteristicas del producto.

Hoy en dia nos enorgullece no solo
presentar un estudio tan importante,
gue toma informacion y la envia de
forma instantanea para tomar acciones
inmediatas, porque ademas hemos
crecido en la capacidad de hacer analiti-
ca de datos usando Machine Learning vy
utilizando las herramientas informaticas
muy avanzadas para ofrecer, a nuestros
asociados y clientes, productos que
permiten predecir con sus propios datos
y los datos que ya les proveen las cade-

@ 005 (Fuera de Stock)

y Metodologia

Para mantener la objetividad de la medicién se considera que un faltante en
gondola es todo aquel producto que no se encuentra en el lugar habitual de
exhibicién dentro de la tienda, cuando el cliente lo demanda.

Nimero Nimero
de mediciones

realizadas medidas

Hipermercados

de marcas

® Muestra e Formato

Ll SUpermercados Tiendas de
pea=i = Descuento
i =

Promedio

de visitas Total
realizadas de visitas
por tienda a tiendas
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Minimercados

nas como se comportard el abasteci-
miento y la cadena de valor completa.
Preglntenos como le podemos apoyar
para sacarle mas provecho a la
informacion de su ERP, a la informacion
que adquiere con detallistas e inter-
conectarla con los estudios para antici-
par y tomar decisiones con una base de
datos fundamentada.

El factor presencia en géndola se vuelve
sumamente crucial para establecer la
preferencia del consumidor, si el
producto no se ve o no esta donde debe
estar, lo mas probable es que perdamos
la preferencia de esa compra y compras
futuras de parte de un consumidor cada
vez mas exigente. Este afio mantene-
mos indicadores muy similares a los del
2023 sin embargo tenemos que analizar
el desempefio de los procesos, la
trastienda y la agilidad que debe tener
tanto la cadena como el proveedor para
mantener sus productos a vista de los
consumidores y no en una trastienda.

Arturo Ramirez Munguia.
CEO.

@ VOID (Depurado)

Categorias y Subcategorias
Estudiadas

Alimentos
| * General
* Perecederos

»\ Bebidas
.| e Alcohdlicas
» No alcoholicas

Cuidado
Personal
* Productos para
| el cabello
* Productos para
el cuerpo

Cuidado

del hogar

* Productos para
la casa

* Productos para
la ropa



Las seis cadenas participantes en el estudio fueron
investigadas a través de 170,589 mediciones realiza-
das a lo largo del periodo comprendido de entre el 21
de junio al 12 de agosto del presente afio, cubriendo
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Se logran encontrar los productos esperados en los
lugares destinados para su presentacion al cliente
final en un 97.20% de ocasiones, lo cual representa
165,814 hallazgos satisfactorios.

221 visitas a tiendas de las seis cadenas en sus dife-
rentes formatos.

159% [ 1.21%

Resultados Generales

Los datos reflejan el empefio de las
cadenas por mantener la disponibili-
dad de los productos ofrecidos en
gondola.
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@ 005 (Fuera de Stock) Se detecta 1.59% de mediciones fuera

de stock y la recurrencia de faltante
por cancelaciones de disponibilidad de
productos alcanza el 1.21% de las
mediciones.

@ 0sA (Producto Disponible en Géndola)

@ VoD (Depurado)

o )
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97.20%

Evolucion Anual O0S

(Out of Stock)

Los procesos directamente asociados a la disponibilidad de los productos en géndola muestran
diferencias significativas entre si en materia de precisién de sus procesos; identificAndose que
el factor mas relevante a mejorar esta ubicado en la administracion de géndolas (0.51%).

Desempefio General
de los Procesos

@oos
L 1.21% @0
o @ oo
N 1.59%
(i') Operacién % -— D 0.20%
i de Bodega = LQI ) 0.00%
o Gestion de @ @ 2 0.00%
= Segmentacion \>/ (R 0.78%
© g 0 6
o Gestién de GEm—— ) 043%
QCJ Proveedores ﬁ @F ) 0.00%
O Gestién de % [ ()N D 0.02%
b Compras @Y ) 043%
2 Administracion o (EEEENO® ) 0.51%
= de Gondola @) ) 0.00%
>
a Abastecimiento G]g -G ) 0a%
o General (@] Y 0.00%

Desempefio
Administracion de Géndola

90.35%

@® Mercaderia en |la trastienda
@ Producto en exhibicion especial

@ Mercaderia en trastienda por
restriccion del local

Producto exhibido sin vista
al consumidor
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Las oportunidades de mejora se concentran en su
mayoria en las categorias de alimentos y bebidas. El
trabajo en conjunto entre cadenas y proveedores se
vuelve un requerimiento indispensable para reducir
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el porcentaje de faltantes en la géndola al momento
que el cliente ingresa a las tiendas a buscar el
producto y no lo encuentra en su lugar habitual de
exhibicion.

@ oos

@osa

Resultados

por Categoria

Faltantes Mediciones

Cuidado del Hogar

Cuidado Personal | =il

Bebidas | =il

Alimentos 96.23%

170,589

Total Categorias

@osn @cos @vop
Impacto
de Subcategorias
-Alimentos congelados y refrigerados 92.73% 3.46% 3.81%
(perecederos)
Alimentos en general 96.89% 1.64% | 1.47%

Bebidas alcohélicas

98.32%

0.93% 0:75%

Bebidas sin alcohol 97.63% 1.45% | 0.92%

Productos para el cabello 98.56% 1.27% 0.17%

Productos para el cuerpo

Productos para la casa 97.42% 2.31% 0.27%
Productos para la ropa 97.74% 1.79%  0.47%
88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%
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Las seis cadenas participantes en el estudio fueron
investigadas en once departamentos de la Republica
de Guatemala.

OSS & VOID

por Departamento
@ocos @ voo

Los departamentos con mayor
nimero de incidencias de
faltantes  fueron  Zacapa vy
Chigquimula. Los departamentos
con mejor resultado fueron
Sacatepéquez y Guatemala. Sin
embargo, los departamentos de
Jalapa, Santa Rosa, Chimaltenan-
go y Jutiapa reflejan una alta
incidencia de VOID, lo cual invita a
depurar la base de datos de las
cadenas por medio del Catdlogo
Electrdnico.

2.34% § 2.70%
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S ¢ &
0SS & VOID
por Dia de la Semana
@cos @ voo
DOMINGO 0.92% 0.81%

El dia de la semana que refleja
LUNES 1.72% 1.63% mayor oportunidad de mejora en
la disponibilidad de los productos
es el jueves, seguido por el
miércoles.  También odemos
MARIES 1.30% 1.22% observar que el dia dg menor
faltante es el domingo, indicando
una dindmica de reabastecimiento
MIERCOLES 1.88% 1.399% en las cadenas que inicia el jueves
orientado a tener alta disponibili-
dad durante el fin de semana, ya
que las compras de los consumi-

JUEVES 2.89% 1.22% dores se estan realizando durante
estos dias.

VIERNES 1.67% 0.95%

SABADO 1.02% 1.23%
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La encuesta realizada durante el Estudio de Disponi- Los datos que se presentan a continuacion co-
bilidad 2024 nos refleja la percepcion del consumidor rresponden a una muestra en la cual el 47.96% de
ante un faltante al momento de buscar el producto los entrevistados estdn comprendidos en edades
en su lugar habitual de exhibicion. entre los 35 y 49 afios.

¢El dia de hoy en su visita, ¢Cudl es su actitud ante el
encontro todos los productos producto faltante?

que buscaba?

. Adquiere el mismo producto pero de otra marca
@ s ®n () Adquiere el producto que buscaba en otro lugar

(0 No realiza la compra del producto

¢Por qué razon escoge
esta tienda para hacer

éRealiza compras en linea?
sus compras?

[ 7.43%

12.64%

. Precios y promociones Disponibilidad y
surtido de productos

@ @

() Cercania de su casa
() Cercania del trabajo ( Calidad del servicio
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BE“E“G‘ dl?ses_CUbI'e las posibilidades
ponibles para tu producto

O E lﬂs ﬂ(llllﬁlls nE Bnnnns con los cédigos de barras de

proxima

generacion.

<

1. 12 734 "5

Otorga Mejora el Te ofrece mayor J Permite conocer Reduce
credibilidad, control de tus control sobre el inventario la posiblidad
profesionalismo inventarios el producto que disponible de errores
y seguridad a tu g en el interior esta en el punto § con tu cliente en el control
producto. de tu empresa. de venta, esto te para fines de informacion,
permite saber de resurtido. gestiéon de
lo que vendes y pedidos y gestion
en queé plaza. financiera.

i 2 OA]

@ El empaque inteligente brinda informacion extendida.

- E @® Acceso a la historia del producto.

@ Los codigos QR pueden habilitar multiples casos de
uso en informacion del producto, cumplimiento
normativo, notificaciones de retiro, reciclaje y
compromiso con la marca.

Escanearpara @ | o5 codigos QR Unicos y el menu intermedio crean

Es Iavia al m““ﬂn ' ""\'_‘\‘"f:‘:‘“\': una base flexible para envases inteligentes.
g
DIGITAL
™

o

Experimenta innovacion
'} lnrmaclnn

\
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GS1 Guatemala:

Es una asociacion civil privada, sin animo de lucro, de caracter tecnolégico e inde-
pendiente, con la mision de impulsar la aplicacion exitosa de las mejores practicas
multisectoriales, basadas en los estandares globales GS1 de identificacion y comu-
nicacion, promoviendo relaciones de colaboracion entre los participantes de la Red
de Valor para mejorar la vida de las personas.
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