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1. Introduccién

Buscando siempre mantener valor agregado a
nuestros asociados en este afo 2022 GS1
Guatemala tiene el honor de presentar a todos
sus asociados y al empresariado en general de la
industria guatemalteca una cuarta edicion del
“Barémetro de la industrial del retail” el cual de
nuevo nos coloca a vista el sentir y perspectivas
gue un grupo selectos de empresas participantes
nos dan una clara visién del sentir, percepcion y
perspectivas de esta importante industria de
Guatemala.

Como en ediciones pasadas tengo que agradecer
a la Céamara Guatemalteca de Alimentos y
Bebidas (CGAB) quienes han aportado a esta
métrica un selecto grupo de empresas
adicionales a los socios de GS1 Guatemala,
sumando un importante y muy valioso sector
productivo del pais y vital en la cadena de
abastecimiento 'y presencia en el retail
guatemalteco.

Buscamos con este barémetro aportar elementos
de consideracidon para que toda la industria del
retail y las empresas relacionadas con cada actor
de la cadena de valor puedan tener a cuenta, en
sus previsiones de resultados 2022 y planes para
el 2023, elementos que este grupo representativo
considera importante validar y priorizar para
mantener  niveles de  productividad vy
competitividad en el mercado y antes los
consumidores que cada vez son mas exigentes,
en un entorno cambiante con presiones de
costos, tiempos y factores macroecondmicos
como la inflacion, que disparan alertas y que nos
forzan a revisar las estrategias que hagan
resilientes a nuestras empresas.
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Aprovecho este bardmetro para resaltar la
importancia que tiene estar en constante
evaluacion y analisis de sus datos de las
diferentes fuentes, mantener informaciéon para
toma de decisiones oportuna y afinada con la
cadena de valor, temas que sin duda alguna GS1
Guatemala puede apoyarle mucho para lograr
este fin.

Arturo Ramirez Munguia
CEO - GS1 Guatemala

El Bardmetro del Retail nacié para ser
considerado como una medicién con indicadores
sobre la percepcién de la situacion que vive el
sector de fabricantes que provee de productos a
las Cadenas Comerciales.

Dicha investigacion se realizdé conjunto con GS1
México y Psyma. Teniendo la participacion de 46
empresas de diversos tamafios comentando
sobre su desarrollo empresarial durante el 2022.

Entender el Barémetro como una herramienta de
analisis y benchmark, con la que se construyan
ideas y buenas practicas empresariales, es
indispensable para mantener un bienestar social
y econdémico.
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Mas de 45 empresas brindaron su opinion

El Bardmetro de la Industria de fabricantes es un
estudio realizado con 46 empresas bajo la siguiente
metodologia:

Persona:

41% Gerente

28% Duefio de la empresa P
11% Director general

07% Director de area

14% Otros

Tamaio de empresa:

33% Empresas micro (0 a 10 personas)
33% Empresas pequefias (11 a 50 personas)
17% Empresas medianas (51 a 250 personas)
17% Empresas grandes (250 personas <)
Productos:

48% Bebidas no alcohdlicas y/o alimentos
26% Hogar

9% Textil

7% Higiene y belleza/ Cuidado Personal
11% Otros

éComo?

Mediante la aplicacidon de encuestas online con
asociados de GS1 Guatemala y la Cdmara Guatemalteca
de Alimentos y Bebida.

éCuando?
El levantamiento de toda la informacion se dio del 19

septiembre al 26 de octubre 2022.
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Las 46 empresas consultadas indican una
percepcion del 63% de estabilidad financiera
representando  entre las respuestas en
“Excelente” o “Buena”. Comparando con los
resultados de las ediciones se recuperd Ila
estabilidad financiera percibida durante el 2019.

Sin embargo, también se mostré un incremento
significativo en empresas que indican que se
encuentran en una situacion delicada versos el
20109.

¢Como percibe la situacion financiera actual de su empresa?

Tuvo algin aumento financiero

63% 71% 56% 63%

53%

45%

37% 39%

0,
28% radl  26%

22%
18% 18%18%
12% 12%

9%
3% 3% 2%
I- i

2019 2020 2021 2022

Base 67 17 67 46
Jl Esta excelente, vamos creciendo como empresa I Permite seguir funcionando como negocio, pero

con casi nulas ganancias
B Es buena, aunque tiene dreas de oportunidad
[0 Es mala, ya existen pérdidas, aunque estamos
B Es delicada, si no trabajamos duro muy trabajando en recuperarnos
facilmente podria haber problemas
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Situacidn actual financiera en general por tamaino de empresas durante el 2022

Base 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% o0% 1003 | Estabilidad
financiera
8 Empresa grande
100%
8 Empresa mediana
76%
15 | Pequefia empresa 7% 13%
80%
15 Microempresa EYRWAS w110/
20%
I Ests excelente, vamos creciendo como empresa I Es delicada, si no trabajamos duro muy

facilmente podria haber problemas

B Es buena, aunque tiene dreas de oportunidad
[0 Es mala, ya existen pérdidas, aunque estamos

I permite seguir funcionando como negocio, pero trabajando en recuperarnos
con casi nulas ganancias

Las empresas de tamafio grande indican la
mayor estabilidad financiera durante el 2022,
con una percepcion de un 100% entre las
respuestas “Excelente” y “Es buena”.

El tamafio de empresa que indican que se
encuentran con la mayor situacién financiera
“delicada” son las microempresas, seguido por
la medina y pequena.

Mientras un 7% en las microempresas indican
la menor estabilidad financiera “mala, y que
existen perdidas, aunque se encuentran
trabajando en la recuperacion”.
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Las empresas presentan una percepcidon menor  Alcanzando un 57% en percepcidn de incremento
en incremento en ventas versus el 2019 y 2020. en ventas. Asi mismo, mostrando una percepcion
Sin embargo, presentan in incremento de 8% mas positiva del 9% en incremento en ventas
versus el 2021 en la percepcidn de aumento fuertes versus el 2021.

“fuerte” y “leve”.

¢Como percibe la fluctuacion de sus ventas?

Tuvo algin aumento en ventas

73% 65% 49% 57%

54% 53%

36% 35%

29% 31%
0,
19% 22788 0%
12% 1%
10%g95 . 10% oo 9%
| [ X I | [
2019 2020 2021 2022
Base 67 17 67 46

I Aumentaron fuertemente
B Tuvieronuna ligera disminucidn

I Aumentaron ligeramente
[ Tuvieron una fuerte disminucion

BB Se mantuvieron igual
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Situacidn actual en ventas por tamaio de empresas durante el 2022

10%

Base 0% 20%  30%

8 Empresa grande

8 i Empresa mediana

15 !Pequefia empresa

13%

15 Microempresa

I Aumentaron fuertemente
I Aumentaron ligeramente

B se mantuvieron igual

Al analizar por tamafio de empresa, son las
empresas grandes (63%) y pequefias (40%) que
muestran una percepcion “fuerte” en
incremento en ventas.

La empresa mediana indica un 63% en
incremento “ligero” en ventas, sin embargo
13% de estas mencionaron una “fuerte”
disminucién en las mismas.

40%

20%

Estabilidad
50% 60% 70% 80% 90% 100%
en ventas
25% 13% 88%
13% | 13% 76%
13% 27% 13% 53%
20% 27% 33%

B Tuvieronuna ligera disminucién

[F70 Tuvieron una fuerte disminucion

Las empresas pequefias, a pesar en indicar un
crecimiento “fuerte”, también mostraron un
porcentaje proporcional en la diminuciéon en
ventas de manera “ligera” (27%) y “fuerte”
(13%).

Las microempresas reflejaron un 27% de
disminucion “fuerte” y un 20% en caida “ligera”
en ventas durante el presente afio.
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La cartera de clientes del 50% de los encuestados En el presente afio se mostré el mayor porcentaje
Indicado en “Aumentar ligeramente” durante el en un incremento “fuerte” en numero de
2022, mientras que durante el 2021 se mostré un clientes, comparado con la tendencia de 4 anos
46%, un 53% durante el 2020 y un 48% durante el anteriores, alcanzando un 13%.

2019 en la consulta.

¢Como percibe el aumento o disminucidn en el nimero de clientes?

Tuvo algin aumento en clientes

58% 65% 56% 63%

°3% 50%
0
a8% 46%
29%
25% 25%
22%
13% 13% 9
10% ’ 12% 10% ’ 13788 M1
3% o% 4% 4%
o W 0% =
2019 2020 2021 2022
Base 67 17 67 46

I Aumentaron fuertemente
B Tuvieronuna ligera disminucidn

I Aumentaron ligeramente
[ Tuvieron una fuerte disminucion

B se mantuvieron igual
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Situacidn actual en clientes por tamaiio de empresas durante el 2022

Base 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% i Estabilidad
en clientes
8 Empresa grande 25% 63% 13% 88%
8 Empresa mediana [EVA 38% 50% 51%
15 Pequefia empresa [ 20% 20% 7% 54%
15 Microempresa 13% 13% 7% 66%

[ Aumentaron fuertemente

- Aumentaron |igeramente - Tuvieron una |igera disminucién

I Se mantuvieron igual [ Tuvieron una fuerte disminucion

La empresa grande indica un 88% el mayor
incremento en clientes, seguido con un 66%
por el microempresario.

La empresa mediana indica un 50% en
estabilidad de cartera de clientes, pero
mostrando un 51% en aumento “ligero” (38%)
y “fuerte” (25%).

Sin embargo, un 7% de las empresas pequefas
y micro, indicaron una “fuerte” disminucién en
clientes durante el 2022.




éComo percibe la resiliencia en la

empresa?
46%
35%
20%
0% 0%
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La percepcion en la resiliencia de la empresa es
principalmente que estd ha aumentado
“ligeramente” en un 46%. Seguido por una
percepciéon de “estabilidad” de un 35%.
Ninguna empresa indico una disminucién en su
resiliencia en el presente afio.
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Al consultarles a las empresas su han realizado
acciones especificas para mejorar su resiliencia
en la empresa, un 59% indican positivamente.

Las acciones principalmente mencionadas
fueron:

* Evaluacidn de opciones en materia prima

* Desarrollo de nuevos canales de ventas

* Mentoring, capacitaciones y talleres para
mejora de trabajo y desarrollo del equipo

* Implementacion de KPIs en procesos

* Desarrollo e

implantacion de nuevos

sistemas de control

é¢Han tomado acciones especificas para
mejorar la resiliencia de la empresa?

mSi =No
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Situacidn actual en resiliencia por tamaiio de empresas durante el 2022

Base

8 Empresa grande

8 Empresa mediana

15 Pequefa empresa

15 Microempresa

B Aumentaron fuertemente
B Aumentaron ligeramente

[ Se mantuvieron igual

é¢Han tomado acciones especificas
mejorar la resiliencia de la empresa?

para

Estabilidad
en resiliencia

75%

63%

67%

60%

B Tuvieron una ligera disminucién

[0 Tuvieron una fuerte disminucion

Las empresas que indicaron un aumento
“fuerte” en resiliencia fueron las medianas,
pequeifas y grandes, respectivamente. Un
incremento “leve” superior a un 50% fue
mencionado por las empresas medianas vy
grandes.

El tamafio de empresa mayores acciones a
realizado para mejorar su resiliencia fueron las
grandes y medianas, superando el 60%.
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Las empresas mantienen el positivismo versos el
ano 2021 y supera la percepcion de los afios 2019
y 2020. Mostrando el mayor optimismo a un 74%
que “Crecera, seguramente en un futuro cercano
sera aun mejor”.

Tendencia de la industria en Guatemala 2022

Solamente un 2% de las empresas participantes
indicaron una percepcién que la proyeccion
“empeorard”.

¢Como visualiza la proyeccion de su empresa para el 2023?

Visualiza alguiin
incremento

97% 94%

98% 98%

73% 74%
61% 65%
36% .
29% 25% 20%
|| — —
2019 2020 2021 2022
Base 67 17 67 46

B Crecerd, seguramente en un
futuro cercano serd aun
mejor

14

I Se mantendra estable

[ Empeorard
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Proyeccion de la empresa para el 2023 por tamaino de empresa

Base 100% 80% 60% 40% 20% 0% i Estabilidad
financiera

3 Empresa grande kLA 88% 100%

g {Empresa mediana 38% 63% 100%

15 Pequefia empresa 13% 80% 93%
15 Microempresa 33% 67% 100%

B Crecerd, seguramente en un Il Se mantendra estable [ Empeorard
futuro cercano sera aun
mejor

Solamente un 7% en empresas pequenas
manifestd que la situacion de la industria
empeorard para el 2023. La empresa grande es 1 00 0/

la mas optimista con una percepciéon de 88% muestran  un o de
que la industria “ Crecera, seguramente en un positivismo para el 2023.

futuro cercano”, seguido por la empresa

pequefia, micro y mediana respectivamente.

La empresa grande, mediana y micro

15



3. Factores de éxito

Después del capitulo anterior, la gran pregunta
que surge es: ¢Cudles son los factores que
determinaron el éxito que manifiestan las
empresas consultadas?

Asi fue como se enlistaron algunos y se pidié a las
empresas que jerarquizaran el grado de
importancia que tiene cada uno al interior de sus
organizaciones.

Dichos factores fueron los siguientes:

* Precios de lista / precios fijos del producto

* Empaque (disefio) / un empaque atractivo

* Precios con descuentos / plan de descuentos y
promociones

* Resistencia del empaque

* Materia prima 6ptima para el producto

* Terminado del producto sin defectos

* Certificados de calidad (ej. ISO)

* Variedad de presentaciones

* Logistica y distribucién

* Relacién con la cadena comercial

* Innovacion / tecnologia del producto

* Venta online

16
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A cada uno, los encuestados debian asignarle un
numero, de acuerdo con la siguiente escala:

1. Factores valorados como decisivos y de éxito
para la venta de productos.

2. Atributos de importancia,
relevantes como factor de éxito.

pero no tan

3. Atributos que agregan valor, pero no son
indispensables.

Una vez comprendida la mecdnica, elaboramos
dos preguntas que le permitirian a los
encuestados asignar un numero o valor a cada
factor enlistado.

Dichas preguntas fueron:

éCuales son los que consideran de
importancia para tener éxito?

¢Qué tanto consideran que estén teniendo un
buen desempeio actualmente en estos factores
en su empresa?

Ambas preguntas arrojaron resultados
interesantes que explican las prioridades, no sélo
de los empresarios, sino de las exigencias del
consumidor actual.
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Factores de éxito que consideran de mayor
importancia:

B Factores de éxito vitales M Factores de éxito pero no son tan decisivos H Si no estan no afectan

Precios de lista / Precios fijos del producto
Empaque (disefio) / Un empaque atractivo
Precios con descuentos / Plan de descuentos y...
Resistencia del empaque
Materia prima éptima para el producto sin... 87% 9% /!
Terminado del producto sin defectos 87% 9% v
Certificaciones de calidad (Ej.ISO) 33% 41%
Variedad de presentaciones 39% 46%
Logistica y distribucion
Relacién con la cadena comercial 78% 17% 2
Innovacion/ Tecnologia del producto 54% 33%
Venta online( Redes sociales, Marketplace,... 30% 41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[
\II



Tendencia de la industria en Guatemala 2022

Factores de desempeiio en la empresa:

100%90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

26% 9% 65%

17% 24% 59%
33% 33%
15% 28% 57%
11% 9% 80%

24% 20% 57%

28% 7% 70%
17% 7% 76%
17% 26% 57%

39% 37%

M Fortal

e€zas

@ Neutrales

35%

37

%

pL

B Debilidades

Precios de lista / Precios fijos del producto
Empaque (disefio) / Un empaque atractivo
Precios con descuentos / Plan de descuentos..
Resistencia del empaque

Materia prima dptima para el producto sin...
Terminado del producto sin defectos
Certificaciones de calidad (Ej.ISO)

Variedad de presentaciones

Logistica y distribucion

Relacion con la cadena comercial
Innovacion/ Tecnologia del producto

Venta online( Redes sociales, Marketplace,...
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Internet ha cambiado los habitos de consumo en todo el planeta. Las nuevas tendencias
han promovido entre las empresas una cultura digital que les permite competir en el
mercado o hundirse en él, segun sus habilidades para adaptarse a los avances
tecnoldégicos.

Plataforma propia de venta - o
online 9%
Twitter - 7%
i 0,
TikTok - 5% Las herramientas de redes sociales de
Ventas por internet en -5ty Faﬁfebzok e Instagram soon las m::s
plataformas que no son propias ? utilizadas ~con —un  23% 'y 18%

correspondientemente.

Uno de los resultados que mas destaca, es
que solo el 9% cuenta con una plataforma
propia de venta online, muy por debajo
del 5% que manifiesta usar un
Marketplace ajeno para la
18% comercializacion de sus productos.

X

Las plataformas mads utilizadas son de
cadenas locales que cuentan con venta en
linea.

® Otro ®m Walmart.com = Shopify

® Amazon m Mercado Libre

19
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¢Qué tan importante es para su empresa
actualmente vender por Internet?

Los participantes indicaron que los factores de
mayor impulso para realizar la venta en linea

= Nada son:
Importante « Mayor exposiciéon del producto hacia el
m Algo Importante consumidor
* Facilidad y mayor disponibilidad de compra
= Neutral para el consumidor
* Desarrollar nuevo canal de venta
= Importante * Reduccién de costos de la venta por dicho
canal
= Muy Importante * La necesidad por la presencia a causa de la
pandemia

Las razones por las cuales las empresas que

vendian en linea y dejaron de vender fueron:

* Falta de personal para manejar el canal de
venta

* Decrecimiento en volumen de ventas

El 22% de las empresas indicaron que son Los argumentos por el cual el 39% no vende en

“muy importantes” la venta en linea. Sin linea son los siguientes:

embargo, hay un 20% que menciono que no es * Limitacién de tiempo y personal

de importancia para ellos. « Por el formato del negocio, se vende
directamente al cliente

Un 54% si vente en linea y hay un 49% que no * Elvolumen de ventas es bajo

cuente con dicho canal de venta. e No cuentan con infraestructura

é¢Su empresa vende en linea/ por Internet?

Vendia, pero dejé de vender . 7%

20
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Barreras que impiden vender mas por internet

Causales:

Falta de inversion en
tecnologia

19%

Causales por tamaino de empresa:

100%
- 90%

80%
Falta de conocimiento .
interno sobre el modelo 25% 70%
de comercio electrénico 60%
Dificultad para
0,
implementar un nuevo 16% 50%
modelo de negocio 40%
Preocupaciones sobre la
seguridad y prevencion - 19% 30%
de fraudes 20%
0%
. . Ke’c;b \)é:o'b '\'bQ'b ,é‘bz
Porcentaje de ventas por medio de Q@Q Qe,cx @@6 I
internet S&\d\o
El 91% de empresas indican un creciente del
91% del 0 al 25% de sus ventas por medio de la
venta en linea.
La barrera principal para vender en linea es la
61% 61% m0-25 “la falta de conocimiento interno sobre el
modelo de e-commerce”, Impulsado por la
m26-50 . ~ . .
micro y pequefia empresa. La micro y mediana
m51-75 empresa indican “preocupacion sobre la
0% seguridad y prevencién de fraudes”. Mientras
2% 0 76-100 |5 pequena y mediana empresa indican que la
17% barrera también es a causa por la “Falta de
inversion en tecnologia”.
‘yﬂl_o 04% g
En otros el comentario principal de las
Crecimiento % en un % actual empresas es por falta de tiempo y personal
futuro para llevar a cabo y mantenimiento del canal

de venta.
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Ademads de preguntar sobre las finanzas de las
empresas y los factores de éxito, se realizé la
consulta sobre la maquinaria que hace que
todo funcione en las empresas, el factor
humano.

¢En su empresa como se gestiona
el recurso humano?

Para conocer a fondo la situacion interna de las
empresas proveedoras del retail, se
desarrollaron tres preguntas y la primera de
ellas es:

Tendencia de la industria en Guatemala 2022

éComo es el ambiente laboral?

En 2022 un 8% de los entrevistados
manifestaron que al interior de sus
organizaciones existia un excelente o buen
ambiente laboral. Se ha mostrado un
incremento en un excelente ambiente laboral,
aunque un 50% indican un buen ambiente y un
20% un ambiente neutro.

64%
58%
54%
50%
0,
2%
24% 25%
18% 20%
12943%
I I 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Excelente Buen ambiente Un ambiente Mal ambiente  Pésimo ambiente
ambiente laboral laboral neutro laboral laboral

2019 w2020 w2021 w2022
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5 0 0/0 manifestaron que el nivel de

conocimiento es suficiente

Muy
buena

Buena
31%
- 25%
17%
17%
No 6%
suficiente 1%
2%
2019 m 2020 m 2021

W 2022

¢Como se llevan a cabo, tipicamente, las
actividades de capacitacion en su empresa?

El 46% manifiesta que se realiza una combinacion

de capacitaciones interna vy

externa

a los

colaboradores de la organizacion. Sin embargo, 37%
de empresas indican que realizan la capacitacion de

manera interna.

Un 13% declara que no realiza ninguna capacitacion

al personal y solamente
capacitaciones  exclusivamente
actividades contratadas.

un 4%
externas

realiza
con

éComo calificaria el nivel de
conocimiento de los trabajadores para el
desempefio de sus labores en su
empresa?

Un 30% indica que el nivel de conocimiento en la
organizacién es muy buena, seguido por un 50%
de nivel bueno.

Por el cual el 30% perciben mejoras en el nivel de
conocimiento de la fuerza laboral.

capacitacioén internay

externa 49%

Se capacita de manera - 37%

interna 37%

1 o,
No se capacita - 3%
10%

Se capacita de manera
P m: 4%
externa con actividades

contratadas 3%
m 2022 = 2021
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El consumidor actual ha demostrado apoyar a las empresas que tienen una visidn con labor social,
que colaboren con el medio ambiente y con la sociedad en general. A pesar de esa caracteristica, que
podria ser aprovechada para conectar con nuevos consumidores, de las empresas proveedoras del
retail que participaron con sus testimonios en este estudio, sen el 2022 solamente 50% realmente
dedican tiempo y recursos a este tipo de actividades o practicas.

Aportaciones a la sociedad por parte de las empresas:

40%41% 40% 40%A1%

I 37% 35%
Iso% I I I

40% a0y3%

35% 2019
9% o,
2a% 27%20'y 245 ° o23% = 2020
(1]
99%12%99; 99 = 2021
l T m 2022

43%

2019
™ 2020
m 2021
12% 49, m2022

4%I4Aa

41% 39% 39%

35% 34%
2019
w2020
m 2021
4%
0% 0% 0% = 2022

31%30%
24%
17% I

36%
zs-/.I I

Silo llevamos a cabo Silo llevamos a cabo  No lallevamos a cabo No lo llevamos a cabo y
frecuentemente y nos ocacionalmente pero lo podriamos no nos interesa
importa considerar
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5 00/0 realiza aportaciones a la

comunidad

El 41% de las empresas consultados reconocid
gue en cuanto a las aportaciones a la comunidad
“Nol as llevamos a cabo, pero lo podremos
considerar”. Solamente el 20% manifestaron que,
si las realizan y, ademas, les importa mucho.

63% de las empresas manifiestan que si realizan
donativos de manera frecuente u
ocasionalmente. Se presenta una diminucién en
frecuencia en donativos, versus anos anteriores.

El 60% de las empresas cuenta con programas
ecoldgicos y de reciclaje, en la cuales un 43% lo
realiza con frecuencia y un 17% de manera
ocasional. Se presenta un incremento versus
anos anteriores que las empresas indican que no
lo llevan a cabo, pero que lo pudieran considerar
(39%).

7. Conclusion

La industria guatemalteca muestra una
recuperacién en estabilidad financiera y en
ventas versus los afos de COVID, siendo
impulsado por las grandes y medianas empresas.
Aunque la percepcion de las micro y pequeiias es
una disminucién en ventas y estabilidad
financiera, mencionan un aumento en su cartera
de clientes. Por esta razén se han visto afectadas
con el incremento en inflacién y costos en
materia prima.

Es por ello que los empresarios indicaron que la
materia prima Optima para la producciéon, el
terminado del producto sin defectos y la logistica

y distribucidn son los factores de éxito de mayor
importancia. Aunque reconocen que Sus
debilidades se encuentran en la venta en linea y
mantenimiento del precio de lista.

Un 46% de empresas indicaron un incremento en
su resiliencia, siendo impulsado que 59% de estas
han tomado acciones de mejora, enfocado
principalmente en fortalecimiento de trabajo en
equipo.

En el estudio se reflejé un incremento en la
percepcion del ambiente laboral en los ultimos
tres afios y mejord el desempeiio del personal,
por medio de capacitacién interna y combinacion
de internay externa.

La venta en linea registré una percepcién de
crecimiento y un 54% indicaron que mantuvieron
la venta. Siendo Facebook e Instagram los sitios
de mayor presencia. Aunque las empresas
reconocieron que la falta de conocimiento,
inversion y preocupacién por fraude son las
principales barreras.

Las empresas participantes indicaron que 7 de
cada 10 tienen una percepcién positiva de
crecimiento para el 2023, el mas alto valor versus
el 2019 cuando se inicid el estudio. Reflejando la
resiliencia y positivismo del empresario
guatemalteco. Siendo mencionado por mas del
6% por los cuatro rangos de tamafio de empresa
analizados en el estudio.
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