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1. Introduccidn

Para nuestra organizacién GS1 Guatemala es un
honor llevar a todos nuestros asociados y en
general a toda la industria guatemalteca esta
tercera edicion del “Barédmetro de la industrial
del Retail” el cual nos permite tener a mano el
sentir de una representacion muy importante y
representativa de este sector, evaluando su
sentir basado en informacién y experiencia que
solo los actores de este sector pueden proveer de
una forma objetiva.

El apoyo de la Cdmara de Industria de Guatemala
y la Cdmara Guatemalteca de Alimentos vy
Bebidas han sido sumamente importante para
tener inclusién de una muestra mas firme de la
industria que trabaja directamente en este sector
desde la perspectiva proveedor, cadena detallista
e incluso proveedores de otros servicios en el
mismo sector, agradeciendo su apoyo a Psyma vy
GS1 México quienes amablemente nos dan el
soporte y benchmarking para este estudio.

Estamos seguros de que en un panorama con
incertidumbre econdmica y de salud que aun nos
aqueja, con una cadena de abastecimiento
compleja y que exige a las empresas que la toma
de decisiones sea rapida y a la vez arriesgada, la
informacién de fuentes confiables, la percepcién
y experiencia recolectada en este documento
tiene un valor adicional para nuestros planes en
el futuro inmediato.

Arturo Ramirez Munguia
CEO - GS1 Guatemala

El Barometro del Retail naci6 para ser
considerado como una medicién con indicadores
sobre la percepcidn de la situacidon que vive el
sector de fabricantes que provee de productos a
las cadenas comerciales.

Dicha investigacién se realizé conjunto con GS1
México y Psyma. Asi mismo tuvimos el apoyo de
la Cdmara Guatemalteca de Alimentos y Bebida y
la Camara de Industria de Guatemala logrando
recibir la participacion de 67 empresas de
diversos tamafios comentando sobre su
desarrollo empresarial durante el 2021.

Entender el Barometro como una herramienta de
analisis y benchmark, con la que se construyan
ideas y buenas practicas empresariales, es
indispensable para mantener un bienestar social
y econdmico. jEs responsabilidad de todos!

El informe que surge de esta investigacion es Util
para la industria guatemalteca; este Bardmetro

de la Industria, nos permite tener claras las
siguientes aristas del sector:

* Lo que representan las empresas
para Guatemala.

* La situacion actual y futura de la
industria.

* Los factores fundamentales para el
éxito de las empresas.

e El factor humano.

* Las empresasy su entorno.
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Mas de 65 empresas brindaron su opinion

El Barometro de la Industria de fabricantes es un
estudio realizado con 67 empresas bajo la siguiente
metodologia:

Persona:

e 27% Dueio de la empresa
e 27% Gerentes

* 19% Directores

* 16% Coordinadores

e 10% Otros

Tamaio de empresa:

* 31% Empresas micro

e 25% Empresas pequeias
e 21% Empresas medianas
e 22% Empresas grandes

Productos:

* 63% Bebidas no alcohdlicas y/o alimentos
e 7% Higiene y belleza / cuidado personal
e 7% Medicamento

e 22% Otros

éComo?

Mediante la aplicacidn de encuestas online con
asociados de GS1 Guatemala, Cdmara Guatemalteca de
Alimentos y Bebida; y Camara de Industria de
Guatemala.

éCuando?
El levantamiento de toda la informacion se dio del 08 de
octubre al 08 de noviembre del 2021.
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2. Percepcidn estabilidad
financiera

Las 67 empresas consultadas indican una
percepcién del 56% de estabilidad financiera
representando  entre las respuestas en
“Excelente” o “Buena”. Comparando con los
resultados de las ediciones pasadas del
Bardmetro se percibe una

5 6 0/0 percibe estabilidad

financiera al interior de sus
organizaciones

¢Como percibe la situacion financiera actual de su empresa?

Tuvo algin aumento

63%

71% 56%

financiero
53%
45%
37%
28%
2% .
18% 189918% 19%
12% 12% 12%
3% 3%
0%
2019 2020 2021
Base 67 17 67

I Estd excelente, vamos creciendo como empresa
B Es buena, aunque tiene dreas de oportunidad

B Es delicada, si no trabajamos duro muy

facilmente podria haber problemas

[ Permite seguir funcionando como negocio, pero
con casi nulas ganancias

Es mala, ya existen pérdidas, aunque estamos
trabajando en recuperarnos
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Situacidn actual financiera en general por tamaino de empresas durante el 2021

I Esta excelente, vamos creciendo como empresa
I Es buena, aunque tiene dreas de oportunidad

[ Permite seguir funcionando como negocio, pero
con casi nulas ganancias

reduccion en nivel de estabilidad “Excelente”,
viendo un incremento en las empresas que
indican una percepcion “delicada” durante el
2021, comparando con los resultados obtenidos
durante el 2019 y 2020.

800/0 de las empresas

grandes indican mayor estabilidad
financiera

Base
0% 20% 40%
15 Empresa grande
14 Empresa mediana
17 Pequefia empresa
21 Microempresa

Estabilidad

financiera
60% 80% 100%

80%

64%

59%

34%

B Es delicada, si no trabajamos duro muy
facilmente podria haber problemas

[ Es mala, ya existen pérdidas, aunque estamos
trabajando en recuperarnos

Las empresas de tamafio grande indican la
mayor estabilidad financiera durante el 2021,
con una percepcién de un 80% entre las
respuestas “Excelente” y “Es buena”.

El tamano de empresa que indican que se
encuentran con la mayor situacién financiera
“delicada” son las empresas mediadas.,
seguido por las empresas pequefias y micro
empresas respectivamente.

Mientras las microempresas indican la menor
estabilidad financiera presentando un 29% en
situacidn “delicada” y un 10% en “mala”.
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49 0/0 Vio un incremento en ventas

Las empresas presentan una percepciéon menor
en incremento en ventas versus afios anteriores.
Aunque, todavia el 49% indica una percepcién de
aumento “fuerte” y “leve” en ventas en el 2021.

¢Como percibe la fluctuacion de sus ventas?

Sin embargo, también se presenta un incremento
histérico en la percepcién de empresas que
indican una “ligera disminucién en ventas”
comparado con los dos afos anteriores.

Tuvo algin 7 3 %

aumento en ventas

65% 49%

54%

53%

36%
31%
19%
13%
10%9% - 10%
2019 2021
Base 67 67

I Aumentaron fuertemente
B Aumentaron ligeramente

B Se mantuvieron igual

B Tuvieronuna ligera disminucion

Tuvieron una fuerte disminucion
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Situacion actual en ventas por tamaino de empresas durante el 2021

Base Estabilidad
0% 20% 40% 60% 80% 100% ! en ventas

I Aumentaron fuertemente
I Aumentaron ligeramente

B se mantuvieron igual

La empresa pequefia mostro el mayor
porcentaje en aumento “fuerte” en ventas con
29%.

Las empresas grandes indicaron un 53% de
aumento “ligero en ventas”, seguido por los
microempresario 'y empresas mediana
microempresas mostrando un porcentaje
mayor a 35%.

B Tuvieronuna ligera disminucidn

[F70 Tuvieron una fuerte disminucion

Sin embargo, las microempresas reflejaron un
48% de disminucién “ligera” en ventas durante
el presente afio.

Aunque las empresas de tamafio medianas
representan las de mayor porcentaje de una
“fuerte” disminucién en ventas.




Tendencia de la industria en Guatemala 2021

5 6 0/0 incremento su numero de clientes

La cartera de clientes del 46% de los encuestados La segunda respuesta mas pulular fue que sus

logré “Aumentar ligeramente” en 2021, mientras clientes se “mantuvieron igual”, seleccionada por

que en 2020 esa misma respuesta obtuvo 53% vy un 25% de las empresas, y la cual se ha

durante el 2019 un 48% en las menciones. mantenido con leve fluctuacidon en los ultimos
tres afos.

¢Como percibe el aumento o disminucion en el numero de clientes?

Tuvo alglin aumento 58% 65% 56%

en clientes

53%

48% 46%

29%
25% 25%
10% 13% 12% I 10% 13%
6% 9
1] 1]
I 0%
2019 2020 2021

I Aumentaron fuertemente
B Tuvieron una ligera disminucién

I Aumentaron ligeramente
[0 Tuvieron una fuerte disminucion

B se mantuvieron igual
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Situacidn actual en clientes por tamaiio de empresas durante el 2021

Base 0% 20% 40% 60% 80% 100% | Estabilidad
en clientes
Empresa grande
15 54%
Empresa mediana
1 _ 50%
Pequefa empresa
Microempresa

B Aumentaron fuertemente
B Aumentaron ligeramente

[ Se mantuvieron igual

La empresa pequefia indica con un 65% el
mayor incremento en clientes, seguido con un
57% el microempresario.

Las empresas grandes y medianas indicaron
una percepcion superior a un 30% que
mantuvieron estabilidad en la cantidad de
clientes, aunque también indicaron un 14% de
empresas medianas y un 13% de empresas
grandes que presentaron una disminuciéon
“ligera” de clientes.

B Tuvieron una ligera disminucién

[0 Tuvieron una fuerte disminucion

Sin embargo, un 10 % de microempresario y un
6% de empresas pequefias respondieron que
percibieron una “fuerte disminucion” en
clientes durante el 2021.

6 5 0/0 de las empresas

pequeﬁas indican mayor estabilidad
incremento en clientes
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7 3 0/0 se ven optimistas para trabajar en 2022

Las empresas muestran mayor optimismo en la Solamente un 1% de las empresas participantes
proyeccion del siguiente afio versus  los indicaron una percepcidon que la proyeccion
resultados del 2019 y 2020. Mostrando el mayor “empeorara”.

optimismo a un 73% que “Crecerd, seguramente
en un futuro cercano sera ain mejor”.

¢Como visualiza la proyeccion de su empresa para el 2022?

Visualiza algun 97% 94%

incremento

98%

73%
36% .
I 29% 25%
6%
3% 1%
— - it
2019 2020 2021
Base 67 17 67
B Crecerd, seguramente en un B Se mantendrd estable [ Empeorard
futuro cercano serd aun

mejor
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Proyeccion de la empresa para el 2022 por tamaino de empresa

Base Estabilidad
0% 20% 40% 60% 80% 100% financiera
Empresa grande
[v)
15 100%
14 Empresa mediana
100%
Pequefia empresa o
17 95%
Microempresa
21 95%
B Crecerd, seguramente en un Il Se mantendrd estable [ Empeorard
futuro cercano serd aun
mejor
Solamente un 5% en empresas pequenas
manifesté que la situacién de la industria 8 1 o/
empeorara para el 2022. El microempresario es O de los
el mas optimista con una percepcion de 81% microempresarios presentan el
qgue la industria “ Crecera, seguramente en un

: mayor optimismo de crecimiento para el
futuro cercano”, seguido por la empresa 2022

pequena, empresa mediana y por ultimo la
empresa grande.

10
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3. Factores de éxito

Después del capitulo anterior, la gran pregunta
que surge es: ¢Cudles son los factores que
determinaron el éxito que manifiestan Ilas
empresas consultadas?

Asi fue como se enlistaron algunos y se pidié a las
empresas que jerarquizaran el grado de
importancia que tiene cada uno al interior de sus
organizaciones.

Dichos factores fueron los siguientes:

* Precios de lista / precios fijos del producto.

* Empaque (disefio) / un empaque atractivo.

* Precios con descuentos / plan de descuentos y
promociones.

* Resistencia del empaque.

* Materia prima 6ptima para el producto.

* Terminado del producto sin defectos.

* Certificados de calidad (ej. ISO).

* Variedad de presentaciones.

* Logistica y distribucion.

* Relacién con la cadena comercial.

* Innovacidn / tecnologia del producto.

* Venta online.

11

A cada uno, los encuestados debian asignarle un
numero, de acuerdo con la siguiente escala:

1. Factores valorados como decisivos y de éxito
para la venta de productos.

2. Atributos de importancia,
relevantes como factor de éxito.

pero no tan

3. Atributos que agregan valor, pero no son
indispensables.

Una vez comprendida la mecdnica, elaboramos
dos preguntas que le permitirian a los
encuestados asignar un numero o valor a cada
factor enlistado.

Dichas preguntas fueron:

¢éCuales son los que consideran de
importancia para tener éxito?

¢Qué tanto consideran que estén teniendo un
buen desempeio actualmente en estos factores
en su empresa?

Ambas preguntas arrojaron resultados
interesantes que explican las prioridades, no sélo
de los empresarios, sino de las exigencias del
consumidor actual.
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Materia prima optima

para el producto, una prioridad

¢Cudles son los que consideran de importancia para tener éxito?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Venta online
Innovacion / Tecnologia del producto
Relacién con la cadena comercial

6 Logistica y distribucién

Variedad de presentaciones

Certificados de calidad (ej. ISO)

% Terminado del producto sin defectos

Materia prima dptima para el
producto

Resistencia del empaque
Precios con descuentos / Plan de

descuentos y promociones

Empaque (disefio) / Un empaque
atractivo

Precios de lista / Precios fijos del
producto

.!

M Factores de éxito vitales
B Factores de éxito pero no son tan decisivas

M Si no esta no afecta

12
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Materia prima optima y terminado del
producto sin defectos son 1a mayor fortaleza

¢Qué tanto consideran que estén teniendo un buen desempeno actualmente en estos
factores en su empresa?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3 Factores de fortaleza:

o Materia prima 6ptima para
el producto.

o Terminado del producto
sin defectos.

o Logisticay distribucion.

Venta online

Innovacion / Tecnologia del
producto

Relacién con la cadena comercial

Logistica y distribucion

Variedad de presentaciones

Certificados de calidad (ej. ISO)

Terminado del producto sin
defectos

Materia prima dptima para el
producto

Resistencia del empaque

Precios con descuentos / Plan de
descuentos y promociones

3 Factores dificultad:

o Venta Online.

o Precios con descuentos /
plan de descuentos vy
promociones.

o <Precio de lista / precio
Fijo del producto.

Empaque (disefio) / Un empaque
atractivo

Precios de lista / Precios fijos del
producto

B Fortaleza ™ Neutral m Dificultad

13



4. Elfactor humano

Ademas de preguntar sobre las finanzas de las
empresas y los factores de éxito, se realizé la
consulta sobre la maquinaria que hace que
todo funcione en las empresas, el factor
humano.

¢En su empresa cOmo se gestiona
el recurso humano?

Para conocer a fondo la situacién interna de las
empresas proveedoras del retail, se
desarrollaron tres preguntas y la primera de
ellas es:

64%
54%

58%

28%

24% 25%

18%I I

laboral laboral

Tendencia de la industria en Guatemala 2021

é¢Como es el ambiente laboral?

En 2021 un 86% de los entrevistados
manifestaron que al interior de sus
organizaciones existia un excelente o buen
ambiente laboral. Comparado al afo el 2020
disminuyo dos puntos, se ve un incremento en
percepcidn de excelente ambiente laboral de
10% en los ultimos tres anos.

860/0 perciben un buen ambiente

laboral

1294 3%

lI 1% 0% 0%

Excelente ambiente Buen ambiente  Un ambiente neutro Mal ambiente

1% 0% 0%

Pésimo ambiente
laboral laboral

2019 m 2020 = 2021

14
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460/0 manifestaron que el nivel de

conocimiento es suficiente

Muy buena F 6% 25%
uy bu o
1%
B 2523§/%
uena
B 107
. 31%
Suficiente - 19%
46%
17%

No suficiente — 50%
33%

2019 m 2020 w2021

¢Como se llevan a cabo, tipicamente,
las actividades de capacitacion en su
empresa?

El 49% manifiesta que se realiza una
combinacion de capacitaciones interna vy
externa a los colaboradores de la organizacion.
Sin embargo, 37% de empresas indican que
realizan la capacitacién de manera interna.

Un 10% declara que no realiza ninguna
capacitacion al personal y solamente un 3%
realiza capacitaciones exclusivamente externas
con actividades contratadas.

15

éCoOmo  calificaria el nivel de
conocimiento de los trabajadores para
el desempeiio de sus labores en su
empresa?

Solamente un 1% indica que el nivel de
conocimiento en la organizacion es muy
buena, seguido por un 19% de nivel bueno.

Por el cual el 79% perciben mejoras en el nivel
de conocimiento de la fuerza laboral.

10% 3%

49%

37%

® Se combina capacitacién internay
externa
m Se capacita de manera interna

= No se capacita

m Se capacita de manera externa
con actividades contratadas
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5. Laempresay suentorno

El consumidor actual ha demostrado apoyar a las empresas que tienen una visidn con labor social,
que colaboren con el medio ambiente y con la sociedad en general. A pesar de esa caracteristica, que
podria ser aprovechada para conectar con nuevos consumidores, de las empresas proveedoras del
retail que participaron con sus testimonios en este estudio, sen el 2021 solamente 55% realmente
dedican tiempo y recursos a este tipo de actividades o practicas.

¢Qué tanto considera que su empresa realiza aportaciones a la sociedad?

© s s s
i o i i
z i 40%41437% i 40%35%40% i 2019
6 | i i 2020
® 'c 12% 5 i : 12% m 2021
£t s : : L 4% 4%
o £ . : ! :
S o ! : : |
< S s s s
o . 40%  40% | |
" 35% : : 29Y% i 2019
()] i i i
= 2% B 277 | 24% L 2T% "7 94y, |
g 3 | | ] 12% m 2020
> i i | o, ® Qo
» 2 i | 9% 0 9% w02
c e : : :
2 o i : :
oo 5 ! i
41% i | 309 |
36% | 35% % gy
L 31% _30% ! :
@ o 25% i i 24% i
© o | | | 2019
E Q0 : i i
© &0 ® : | | m 2020
2 0 i i A%
©8 % i | ; 0% 0% 2021
a o = ! ! !
Silo llevamos a cabo  Silo llevamos a cabo  No la llevamos a cabo No lo llevamos a cabo y
frecuentemente y nos ocacionalmente pero lo podriamos no nos interesa
importa considerar

16
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5 5 0/0 realiza aportaciones a la

comunidad

El 40% de las empresas consultados reconocié
gue en cuanto a las aportaciones a la comunidad
“Nol as llevamos a cabo, pero lo podremos
considerar”. Solamente el 18% manifestaron que,
si las realizan y, ademas , les importa mucho.

67 % si realiza donativos

En relacion con obras sociales o donativos, mas
del 65% reconoce que si lo realiza durante el
2021. Para el 27% del total de los encuestados, si
es importante realizarlos y un 40% expresa que si
las realiza ocasionalmente. Mostrando un
incremento significativo versus el afio anterior.

66% cuenta con programas ecoldgicos y de
reciclaje

Se presenta una leve reaccion comparado al
2020, sin embargo, es mayor al 2019 en
empresas que “si llevan a cabo frecuentemente y
les importa”.

17

6. Conclusion

La industria en los ultimos tres afios ha mostrado
una disminucion leve en ventas, retencion
clientes y estabilidad financiera, sin embargo, si
de presentan crecimientos ligeros en los diversos
tamafios de empresas. Las empresas muestras
un optimismo de crecimiento para el 2022
superior a afios anteriores.

Aunque este Bardmetro deja en evidencia que
todas las empresas manifiestan la necesidad de
mejoras en su camino, también se aprecian
aspectos de fortaleza que muestran materia
prima optima, calidad de producto y trasporte y
logistica. Los cuales son factores de éxito para su
continuo desarrollo.

Estos datos son de utilidad no sdlo para conocer
el estado de la industria en el pais, sino para las
propias empresas, ya que con el Barémetro
pueden conocer y comparar su comportamiento
con otras empresas de su nivel econdmico. La
industria Guatemalteca bajo condiciones macro
econdmicas y el entorno propio guatemalteco
promete un afo con muchos retos, pero con
potenciales para su desarrollo, sin embargo,
debera tener en cuenta la constante medicion de
la competitividad basado en la productividad de
la cadena de valor.

Nuestro compromiso es continuar analizando el
comportamiento de las empresas guatemaltecas
contrastadas con el resto de los paises que se
sumen a este estudio.
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Aviso de Responsabilidad

A pesar del esfuerzo hecho para asegurar que los lineamientos contenidos en este documento sean
correctos, GS1 Guatemala y cualquier otra entidad involucrada en la creacién del mismo, declara que
este documento es provisto sin garantia alguna, implicita o expresa, considerando, pero no limitando la
exactitud, comercializacién o idoneidad para cualquier propdsito particular, y esta seccion deslinda de
toda responsabilidad directa o indirecta, por cualquier dafno o pérdida en relaciéon al uso del
documento. El documento puede ser modificado, sujeto a desarrollos tecnoldgicos, cambios en los
estdandares o nuevos requisitos legales. Este documento no representa un estdndar ni modelo de
operacion. GS1 es una marca registrada ante AISBL GS1. Las marcas nombres comerciales, patentes, o
cualquier otro derecho de propiedad industrial y/o intelectual que forme parte de la Informacion
contenida en este documento, son propiedad de sus titulares y sélo son mencionadas con el objeto de
ofrecer un servicio de GS1 Guatemala. GS1 Guatemala no otorga garantia de la veracidad, utilidad,
fiabilidad, licitud e integridad de la Informacién proporcionada con respecto a servicios prestados por
terceros, ni la compatibilidad de estos con los estdndares GS1.
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GS1 Guatemala:
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relaciones de colaboracion entre los particfpantes dg la red dew-a me”-law
: . . - £,

personas.

@

18 calle 24-

Torre 2, Ofi "

T: 4(502) 22
E: info@gs
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