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Nuevamente tenemos el honor de
presentar a todos nuestros asocia-
dos y a la industria del Retail de
Guatemala una edicion mas del
“Estudio de Disponibilidad de
Mercaderia en Gondola” el cual
nos deja ver el comportamiento de
la disponibilidad los productos en
las gondolas de las cadenas parti-
cipantes en el presente afio, el
cual podriamos considerar regular
luego de recobrar 100% la movili-
dad y una nueva normalidad en el
mercado.

El analisis de la informacion para
este afio permite entender cémo
se posicionan las diversas cate-
gorias de productos en la disponi-
bilidad, de la misma forma que el
desempeio de cada proceso invo-
lucrado y contenido dentro de los
procesos que corresponden a los
proveedores y a las cadenas
participantes, bajo wuna base
mayor de tiendas respecto al 2022

Parametros

y Metodologia

.OSA(Producto Disponible en Gondola)

Para mantener |a objetividad de la
medicion se considera que un
faltante en gdndola es todo aquel
producto que no se encuentra en
el lugar habitual de exhibicion
dentro de la tienda, cuando el
cliente lo demanda.

Numero de
mediciones realizadas

que permite tener una muestra
aun mas consistente y representa-
tiva para este estudio, logrando
que se puedan tomar decisiones
para la mejora del abastecimiento.

Tenemos que enfatizar que la
disponibilidad en gondola va
vinculada con factores tan impor-
tantes como los habitos del consu-
midor y el esquema de tienda
perfecta. Los habitos del consumi-
dor son cambiantes en cada
edicién y ha venido mostrando que
el comprador (shopper) funciona
vinculado a otros factores exter-
nos como inflacién, disponibilidad,
influencia de redes sociales,
productos sustitutos o seme-
jantes, entre otros factores que
influyen al tomar decisiones de
compra frente a la géndola y un
correcto abastecimiento.

El segundo factor es la tienda
perfecta donde las otras P’s del

Muestra
Formato

. 00S (Fuera de Stock)

Marketing cobran vida, medir la
disponibilidad del producto en
estos estudios son valiosos vy
muestran causales para mejora
continua, pero idealmente adicio-
nar la plaza, precio, presentacion,
promocién y personal son vitales
para garantizar que el producto se
desarrolle adecuadamente en un
ciclo de vida que puede variar de
acuerdo con el comportamiento en
cada sector. Los invitamos a
consultarnos como GS1 Guatema-
la puede apoyarles a personalizar
estos factores y determinar dichas
tendencias, adicional de soportar
toda la analitica de datos de la
informacion de su empresa
partiendo de estudios fisicos como
los descritos y combinando la
analitica de la Big Data de su
empresa para volverla Smart Data
para la toma de decisiones.

Arturo Ramirez
CEO

. VOID (Depurado)

Categorias y Subcategorias

estudiadas

. Alimentos
» General
s Perecederos

172,705

Bebidas
¢ Alcohodlicas
= No alcohdlicas

Hipermercados
1,000 productos

al #
f./ Numero de
f marcas medidas

1,172

», Cuidado
Personal
» Productos para
el cabello
s Productos para
. el cuerpo

Cuidado

del hogar

¢ Productos para
la casa

¢ Productos para
la ropa

\N
/ Periodo de medicién
/27 de junio al 28 de agosto

Dias de la semana
' medidos
l.' Lunes a Domingo

Promedio de
visitas realizadas
por tienda

\ Horarios de medicién /’
M. - PM /

A A - Descuento
\‘\_ /

500 productos

Total de
visitas a tienda

Minime rl:ad as
300 productos
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Las seis cadenas participantes en el estudio fueron
investigadas a través de 172,705 mediciones realiza-
das a lo largo del periodo comprendido de entre el 27
de junio al 28 de agosto del presente ano, cubriendo
235 visitas a tiendas de las seis cadenas en sus dife-
rentes formatos.

Resultados Generales

FMG 2023

Los datos reflejan el empeno de las cadenas por
mantener la disponibilidad de los productos ofrecidos
en gondola. Se detecta 1.62% de mediciones fuera
de stock y la recurrencia de faltante por cancela-
ciones de disponibilidad de productos alcanza el
1.07% de las mediciones.

1.62%

1.07%

R 97.31%

@ osa
@ oos
@ vop

Desempeno General

de los Procesos

1.07%
Uperacion

1.62%  plualaEs

Se logran encontrar los productos esperados en los
lugares destinados para su presentacidon al cliente
final en un 97.31% de ocasiones, lo cual representa
168,065 hallazgos satisfactorios.

Evolucion Anual 00S

5.35%

4.67%
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Los procesos directamente asociados a la disponibilidad
de los productos en gondola muestran diferencias
significativas entre si en materia de precisién de sus
procesos; identificandose que el factor mas relevante a
mejorar esta ubicado en la gestion de proveedores
(0.53%).

0.25%
0.00% Desempeino Gestion

Gestion de
segmentacion

0.00% de Proveedores

0.68% = El proveedor no se ha presentado

0.22%

—0731% Kk

proveadores

& entregar el producto en liempo y forma

24.739 ‘ e
0.53% El proveedar no entregd 4350 o
@." 0.11%
0.00% &n fiempo y forma al CD | 74.73%

Se ha rechazado |a mercaderia

Resultados Generales FMG 2023

@ von

[ al proveedor por motivos
013% . inherentes a esta
0
0.39% El proveedor no levantt
el pedico en lienda
0.33%
El CD rechazo la
. OSA 0.00% mercancia al
p dor por motivos
inherentes al producto
. 00s Abastecimiento 0.38% s
general

0.00%
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Las oportunidades de mejora se concentran en su
mayoria en las categorias de alimentos y bebidas. El
trabajo en conjunto entre cadenas y proveedores se
vuelve un requerimiento indispensable para reducir

Resultados por

Categorias

Cuidado del Hogar

Impacto de
Subcategorias

98.55% 0.77% D.68%

0. 54% B69%

98.77%

O08.77% 0.53% 0.71%

97.57%

0.89%

97.24% 1.04%
93% 94% 95% 96% 97% 98% 99%  100%
4 @GS

@ osa

Cuidado Personal

Bebidas

Alimentos

Total Categorias

@ osa

el porcentaje de faltantes en la gondola al momento
que el cliente ingresa a las tiendas a buscar el
producto y no lo encuentra en su lugar habitual de
exhibicion.

@ ©os +volD

Faltantes

Mediciones

20,671

96.62%

97.28%

172,705

@ oos @ von
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Las seis cadenas participantes en el estudio fueron
investigadas en trece departamentos de la Republica
de Guatemala.
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Los departamentos con mayor nimero de inciden- Sin embargo, los departamentos de Jalapa vy

cias de faltantes fueron Chiguimula y Zacapa. Los

departamentos con mejor resultado fueron
Chimaltenango y Jutiapa.
@ oos @ voo
0.54%
1.43% 1.71%
0.96%
1.79% 2.33%
Domingo Lunes Martes Miércoles

Chiquimula reflejan una alta incidencia de VOID, lo
cual invita a depurar la base de datos de las cadenas
por medio del Catalogo Electrénico.

00S & VOID
por Dia de la Semana

0.77%

0.98%

Jueves

Viernes

Sabado

El dia de la semana que refleja mayor oportunidad
de mejora en la disponibilidad de los productos es el
martes, seguido por el miércoles. También podemos
observar que el dia de menor faltante es el sabado,

que se alinea con el comportamiento de compra gque
habian tenido los consumidores antes de la pande-
mia, ya que las compras se estan realizando durante
el fin de semana.
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La encuesta realizada durante el Estudio de Disponi-
bilidad 2023 nos refleja la percepcidn del consumidor
ante un faltante al momento de buscar el producto
en su lugar habitual de exhibicion.

¢ El dia de hoy en su visita,

encontro todos los productos
que buscaba?

Los datos que se presentan a continuacion
corresponden a una muestra en la cual el 52.92% de
los entrevistados estdn comprendidos en edades
entre los 25 y 40 afos.

éCual es su actitud ante el
producto faltante?

92.34%

Luego de adquirir una marca
o presentacion distinta a la
que buscaba éQué hace en su
siguiente compra?

39.05%

@ Adquiere el mismo producto pero de otra marca
. Adquiere el producto que buscaba en otro lugar

No realiza la compra del producto

¢ Por qué razon escoge esta
tienda para hacer sus compras?

Compra la nueva marca o presentacién (sustituto)

@ Compralamarca o presentacion que no encontré

. Calidad del servicio
@ Disponibilidad y

surtido de productos

. Cercania de su casa
@ Cercania del trabajo

@ PFrecios y promociones

1.82%
48.91%

3.28%

15.69%

30.29%
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Se suele confundir los codigos 2D con los cédigos de barras actuales que estan en una dimensioén y pensar que no
hay diferencia entre ellos, sin embargo, su estructura es diferente. Por lo general, cuando se escanea el codigo de

barras se obtiene una breve descripcion de un articulo. En el caso de los codigos 2D, pueden vincularse a videos,
sitios web, redes sociales, etc.

Un cédigo de ba
infinitas posibli

|

axperiencia
de marca dei
consumidor

Cadigo QR en el
paquete con
GS51 Digital Link

App reguladora
del gobiemo

minoristas

Explore como los nuevos codigos de barras 2D
combinados con el poder de GS1 Digital Link abren
nuevas posibilidades para consumidores, marcas,
minoristas, gobiernos, reguladores y mas.

Escaneé el codigo QR en el
paquete para acceder a la
informacién de marca autorizada
de Dal Giardino.

GS1 Digital Link
Admite datos que permiten
un mejor uso de la data en
toda la cadena de valor

Trazabilidad

- Producto
- Aulenticacion .
Informacion del abastecimiento : . .
ﬁi{?gﬁﬂ“g dena de suminiat : Bedtsidad
Taibi cadena de suminigtro I
ok : - Integridad de marca
_Confianza del consumidor  Ewitar la veria de productos
ericid 03 del mercado.
GIG

odu
Ia

tal Link

Sustentabilidad

Informacion de reciclaje
- Hahilita |a economia circular z
- Prevencion de residuos Compromiso

De la granja-a la mesa del consun-"dor

Mejora en el

Beneficios 2D + GS1 Di




GS1 Guatemala:

Es una asociacion civil privada, sin animo de lucro, de caracter tecnologico e inde-
pendiente, con la mision de impulsar la aplicacion exitosa de las mejores practicas
multisectoriales, basadas en los estandares globales GS1 de identificacion y comu-
nicacion, promoviendo relaciones de colaboracion entre los participantes de la Red
de Valor para mejorar la vida de las personas.
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con ano participan en este estudio de las cadenas detallistas que permiten que
este y otros estudios, sean realizados en los diferentes conceptos de tiendas del
pais, brindando informacion veraz y versatil que permite la toma de decisiones
oportunas y correctas.
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T: 2245-9595
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Escanea el cédigo para
obtener mas informacion y

GS1 es una marca registrada de GS1 AISBL. el resultado del estudio en
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