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En un afio en que hemos iniciado a
recobrar un nivel de movilidad que
podemos considerar normal, luego
de los acontecimientos de los afios
2020 y 2021 derivados de la
pandemia, pero sobrellevando
complicaciones como la crisis del
transporte, el desarrollo de una
guerra en Europa del Este y la
inflacion, como un efecto de todos
los acontecimientos de los Ultimos
afios. Bajo este escenario se ha
realizado nuestra mediciéon de
Disponibilidad en Géndola para su
edicién XVIII, la cual tiene datos
importantes y valiosos para anal-
izar y entender el entorno en que
nuestro pais y como impactan el
abastecimiento de cara a nuestro
consumidor.

Como en previas ediciones de
nuestro estudio, la analitica de
datos y la representacion de
disponibilidad presentada en
nuestro estudio busca ser un

Parametros

y Metodologia

Para mantener la objetividad de la medicién se considera que un
faltante en gdndola es todo aquel producto que no se encuentra en
el lugar habitual de exhibicién dentro de la tienda, cuando el cliente

lo demanda.

NUmero de
marcas medidas

872

NUmero de
mediciones
realizadas

150,410

‘OSA(Producto Disponible en Géndola)

Periodo de medicién
22 de junio al 15 de agosto

Dias de la semana medidos
Lunes a Domingo

elemento para evidenciar opor-
tunidades de mejora que en la
cadena de valor todos los actores
tienen y pueden mejorar.

Nuestro Estudio de Disponibilidad
en Goéndola mantuvo en esta
edicion el procedimiento habitual
colocando a nuestro equipo de
campo bajo todas las medidas de
salubridad requeridas y man-
teniendo el enfoque desde la
perspectiva del consumidor para
hacer una medicién objetiva,
visitando en diferentes dias,
horario y sin previo aviso las
tiendas y buscando los surtidos
predefinidos pero inadvertidos
para todos los participantes.

Nuestro estudio 2022 en su XVIII
edicion demuestra que se man-
tiene una resiliencia en el sector
retail y podemos entender que su
resultado con claridad muestra la
capacidad de proveedores y deta-

Promedio de
visitas realizadas

por tienda

3

Total de
visitas a tienda

Horarios de medicién
AM. - P.M.

Muestra rormato

Hipermercados Supermercados

1,000 productos

700 productos
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500 productos

Tiendas de
Descuento

. 0OS (Fuera de Stock)

Categorias y Subcategorias

&Y
W e General

llistas para mantener surtidas las
géndolas colocando mas del stock
habitual en prevencién a la fractu-
ra que el transporte pudo haber
causado en la cadena de valor en
el 2021.

Estoy convencido que este estudio
proporcionara los indicadores para
toma de decisiones, en cada uno
de los procesos claves de la
cadena de valor para asegurar la
presencia de productos para el
consumidor, también se vuelve
una herramienta para establecer
como los habitos del consumidor
se reformulan en una positiva
reaccion de los consumidores que
visionan en una completa movili-
dad sin mayores restricciones de
la pandemia marcando en el
contenido que ustedes veran,
nuevos comportamiento de nues-
tro comprador y consumidor.

Arturo Ramirez
CEO

.VOID(Depurado)

estudiadas

Alimentos

e Perecederos

Bebidas
e Alcohdlicas
e No alcohdlicas

Cuidado Personal
e Productos para el cabello
e Productos para el cuerpo

Cuidado del hogar
e Productos para la casa
e Productos para la ropa
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Las seis cadenas participantes en el estudio fueron
investigadas a través de 150,410 mediciones realiza-
das a lo largo del periodo comprendido de entre el 22
de junio al 15 de agosto del presente afio, cubriendo
415 visitas a tiendas de las seis cadenas en sus dife-

Se logran encontrar los productos esperados en los
lugares destinados para su presentacién al cliente
final en un 98.25% de ocasiones, lo cual representa
147,753 hallazgos satisfactorios.

rentes formatos.

Resultados Generales
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98.25%

@ osa @oos @voib

Los datos reflejan el empefio de las
cadenas por mantener la disponibili-
dad de los productos ofrecidos en
géndola. Se detecta 1.16% de medi-
ciones fuera de stock y la recurrencia
de faltante por cancelaciones de
disponibilidad de productos alcanza el

Los procesos directamente
asociados a la disponibilidad
de los productos en géndola
muestran diferencias signi-
ficativas entre si en materia
de precisién de sus pro-

5.81% Q§4.23%

Evolucion Anual OO0S

2017

(Out of Stock)

cesos; identificdandose que el
factor mas relevante a mejo-
rar estd ubicado en la gestién
de proveedores (0.30%).

4.67%Q 1.82%

2018 2019 2020 2021 2022

Desempeiio Gestion

0.59% de las mediciones. 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Desempeio General
de Procesos
0509 Operacién de bodegas

N | 1.16% HEEEE 0.17%
o 0.00%
8 Gestion de Segmentacién

____________ 0%
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s SEEEENEEEEEE 0.35%
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Bl 9825% _’ HENERBmun. o009
2 Gestidn de Compras
8 0.18%
3 0.24%
E @d_m_inlst_ra_ci_érl de Géndola
3 sEsassss 0.22%
g 0.00%
-4 Abastecimiento General

A dh 6 6 6 6 6 G 6 G 0.29%,

@os: @oos @voo EEEEEEEEE 0.00%

1.12% ——|

de Proveedores

0.67%
0.22%

51.46%

. El proveedor no se ha presentado a entregar el producto en tiempo y forma
. El proveedor no entregé en tiempo y forma al CD
El CD rechazé la mercaderia al proveedor por motivos inherentes al producto

. El proveedor no levanté el pedido en la tienda

. Se ha rechazado la mercaderia al proveedor por motivos inherentes al producto

©GS1 Guatemala@®
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Las oportunidades de mejora se concentran en su
mayoria en las categorias de alimentos y bebidas. El
trabajo en conjunto entre cadenas y proveedores se
vuelve un requerimiento indispensable para reducir

Resultados
por Categoria

Cuidado del Hogar

@ osa @ 00s+VvoID

Cuidado Personal

Bebidas

Alimentos

Total Categorias

Impacto
Subcategorias

Productos para ropa

Productos para el hogar

Productos para el cuerpo

Productos para el cabello

Bebidas sin alcohol

Bebidas alcohdlicas

Alimentos en general (No perecederos)

Alimentos congelados
y refrigerados (Perecederos)

el porcentaje de faltantes en la géndola al momento
que el cliente ingresa a las tiendas a buscar el
producto y no lo encuentra en su lugar habitual de
exhibicion.

Faltantes Mediciones

16,188

97.84%

2.16%

99.27% 0.73%

38,682

98.66%

1.34%

75,445

9787%  2.13%

98.25%  1.75%

®osa @oos @vob

98.87% 0.81%  0.32%

97.03% 1.87%  1.10%

99.23% 045%  0.32%

99.41% 0.50%  0.09%

98.58% 1.05% 0.37%

98.81% 0.75%  0.44%

97.84%

1.37%  0.79%

98.04% 1.52%  0.44%

@DoGS1 Guatemala
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Las seis cadenas participantes en el estudio fueron
visitadas en doce departamentos de la Republica de
Guatemala.

10.53%

9.06%

00S & VOID por
departamento

2
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Los departamentos con
mayor ndmero de inciden-
cias de faltantes fueron
Chigquimula y Zacapa. Los
departamentos con mejor
resultado fueron Escuintla y
Guatemala.

Sin embargo, los departa-
mentos de Chiquimula vy
Jalapa reflejan una alta
incidencia de VOID, lo cual
invita a depurar la base de
datos de las cadenas por
medio del Catdlogo
Electrénico.

@oos @vop

El dia de la semana que refleja 0, que se alinea con el compor-
00S & VOID por g ! o 8 P

> mayor oportunidad de mejora en la tamiento de compra que habian
dia de la semana disponibilidad de los productos es el tenido los consumidores antes de la
lunes, seguido por el martes. pandemia, ya que las compras se
estan realizando durante el fin de

@oos @vop También podemos observar que el semana.

dia de menor faltante es el domin-

0.3 021% Domingo

2.44% 0.90% Lunes

1.59% 0.89% Martes

0.79% 0.55% Miércoles
0.90% 0.47% Jueves
1.08% 0.37% Viernes

1.16% 0.82% Sabado

©GS1 Guatemala@®
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La encuesta realizada durante el Estudio de Disponi-
bilidad 2022 nos refleja la percepcion del consumidor
ante un faltante al momento de buscar el producto
en su lugar habitual de exhibicion

¢El dia de hoy en su
visita, encontro todos
los productos que buscaba?

8.44% —— —91.56%

®s @no

Luego de adquirir una marca
o presentacion distinta a la
que buscaba, éQué hace

en su siguiente compra?

47.26%

52.74%

. Compra la nueva marca o presentacion (sustituto)

. Compra la marca o presentacion que no encontrd

Los datos que se presentan a continuaciéon corre-
sponden a una muestra en la cual el 38.49% de los
entrevistados estdn comprendidos en edades entre
los 35 y 49 afos.

éCual es su actitud
ante el producto faltante?

51.90%

29.96%

18.14%

‘ Compra otra marca . Va a otro negocio . No compra nada

éPor qué medio se entera
de las promociones

de los supermercados?

2.95%

10.13%: 10.55%

18.99%

. Radio
@ Prensa
o

@ Publicidad Exterior
@ Redes Sociales

57.38%

®oGS1 Guatemala
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Es una poderosa herramienta ;Existe stock suficiente en la tienda?
que utiliza inteligencia artificial

y aprendizaje de maquina para

identificar la disponibilidad que

tienen sus productos en las

géndolas de cada tienda con los

datos diarios de sell out.

;Existe stock suficiente en el Centro
de Distribucién?

"""""" VENTAS
(El producto presenta ventas

e . £ normales o atlpicas?
Utiliza informacién de sell out y stock.

Ademas, potencia las capacidades con
las mediciones presenciales de GS1
agregando mas visibilidad

con las causales fisicas.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, REABASTO

(¢l reabastecimiento es adecuado?

/

OSA Analytics utiliza datos de Sin embargo, los estudios OSA Analytics potencia las
sell out, stocks y cualquier fisicos a través de un auditor capacidades de las medicio-
otra informacion que de campo, permite validar nes de GS1, llegando hasta el
permiten generar KPI's de causales desde la perspectiva 100% de las tiendas y
forma diaria. del consumidor. productos.

Realiza mineria de datos analizando miles de datos con herramientas especiali-
zadas para brindarle el conocimiento que necesita para la toma de decisiones.

BIG DATA CONOCIMIENTO

INFORMACION DECISIONES

©GS1 Guatemala@




GS1 Guatemala:

Es una asociacién civil privada, sin animo de lucro, de caracter tecnoldgico e inde-
pendiente, con la misién de impulsar la aplicacién exitosa de las mejores practicas
multisectoriales, basadas en los estandares globales GS1 de identificacion y comu-
nicacion, promoviendo relaciones de colaboracidon entre los participantes de la Red
de Valor para mejorar la vida de las personas.
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con afio participan en este estudio de las cadenas detallistas que permiten que
este y otros estudios, sean realizados en los diferentes conceptos de tiendas del
pais, brindando informacién veraz y versatil que permite la toma de decisiones
oportunas y correctas.
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iLos Mejores Precios Siempre! ALCAZAREN

GS1 Guatemala Con el patrocinio de:

18 calle 24-69, Zona 10, Zona Pradera B%BE

Torre 2, Oficina 603, Guatemala, C.A.
T: 2245-9595
E: info@gslgt.org

www.gslgt.org
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