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EL PROGRAMA DE
DESARROLLO
GERENCIAL EN
CADENA DE VALOR

Ha sido disenhado para
estudiar, analizar vy
aplicar el proceso de
mejora continua en la
cadena de valor.

OBJETIVO

El participante tendra
exposicion a las princi-
pales tendencias y reali-
dad del mercado
nacional e internacional
en la gestion de Ia
cadena de valor, desa-
rrollando nuevas com-
petencias en base a
estrategias y optimi-
zacion de operacion
que impacten en la
calidad y costos de la
empresa.

DIRIGIDO A

Gerentes de opera-

ciones, compras,
centros de distribucion,

logistica, mercadeo,
ventas encargadas del
area comercial y perso-
nas responsables de la
mejora de operaciones
de  almacenamiento,
distribucién, transporte
y logistica.

METODOLOGIA

El programa de capaci-
tacion se desarrolla por
medio de cursos inde-
pendientes de 4 horas,
impartidos por exper-
tos nacionales e inter-
nacionales con el
enfoque didactico vy
practico a través de
talleres en linea.

CONTENIDO

24 FEB

FORMANDO Y CONFORMANDO
EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO

- Caracteristicas de los equipos de
alto desempeiio

« Conviviendo y trabajando con
personas de distintas personali-
dades:

I. Conociendo y usando distintos
perfiles de personalidad,

II. Experiencia vivencial con prueba
DISC

- Liderando equipos colaborativos

« La comunicacién como herra-
mienta bésica de trabajo: esenciales
de la comunicacién, usandola para
construir equipos colaborativos,
manejo de conversaciones dificiles y
manejo de conflictos

Ing. David Aguilar Briones

24 MAR

INVERSIONES PARA CRECER
(Analisis de proyectos e inversiones)

« Inversiones
I. Conceptos basicos
Il. Concepto del valor en el tiempo
del dinero
Ill. Riesgo

« Tipos de inversion
I. Construccion de un portafolio
ideal

- Toma de decisiones
I. Proceso
II. Incertidumbre
Ill. Optimizar el valor de los clientes
en la organizacién a través de
estrategias de comunicaciény
servicio

Lic. Juan Tabarini

21 ABR

GESTION ESTRATEGICA DE
COMPRAS Y ABASTECIMIENTO

« El Gerente de compras

I. Lafuncién de compras

y su importancia estratégica
II. El rol del comprador
Ill. Conocimientos y habilidades
IV. La Matriz de Lavergne
V. Etica en compras

- Estrategias y Herramientas
I. La matriz de posicion
de aprovisionamiento
II. El Tablero de ajedrez de compras

« Desarrollo de proveedores y
colaboracién

« Evaluacién y mitigacion de riesgos
+ Negociacion

Ing. Manuel Farias ‘@' “

19 MAY

ADMINISTRACION DEL RIESGO
EN LA CADENA DE SUMINISTRO

« Definicion y clasificacion de riesgos

- Identificacién de riesgos en la
cadena logistica

« Matriz de riesgos
« PRM

« Estrategias de mitigacién
y contingencia

- Costos de prevencién
+ SCRM

Ing. Andrés Silwa

23 JUN

ABC DEL SLOTTING

« Conceptos generales
« Clasificacién de los inventarios

« Pardmetros de un sistema de
slotting

- Capacidad de los Slots
- Periodicidad para realizar slotting
- Indicadores

Ing. Patricia Villeda

21 JUL

ESTRATEGIAS LOGISTICAS EN
LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

- Definicion de la estrategia logistica
en la cadena de suministro

« Alineacién de la estrategia logistica
- Despliegue de la estrategia logistica

- Evaluacién y valoracién de riesgos
en operacion

+ Seguimiento y medicién

Ing. Harry Oxom

30 AGO

LOGISTICA EN TIEMPOS DE CAMBIO:
Reingenieria de los procesos logisticos
de la dltima milla

« Desafios operativos
« Ultima milla
« Manejo de costos y contingencias

- Tecnologia para mejorar la
competitividad

Ing. Dag Von Loebenstein

22 SEP

HERRAMIENTAS PARA REDUCIR LOS
COSTOS EN EL PROCESO
DE COMPRAS

« Abastecimiento estratégico
« Costo total de adquisicion

+ Uso de herramientas online
« KPI's del sector

- Compras centralizadas vs
descentralizadas

« Seleccién de proveedores
- Estrategias de negociacion

- Disefio de un plan anual

Ing. Andrés Silwa

27 OCT

ESTRATEGIAS DE MERCADEO EN
LA CADENA DE VALOR

- Estrategias omnicanales

« Habitos de consumo

« Marketplaces integrados

» Nueva relacién Cliente-Marca

Ing. Pilar Lamana
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« Certificado de asistencia
* Precio especial al cancelar el programa completo - Envio de material en digital

* Duracion de cada médulo: 4 horas
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