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En un afio tan atipico rodeado de
restricciones y medidas que han
hecho que los surtidos estén en
cambios constantes en las gondo-
las, priorizando productos
demandados por la emergencia
sanitaria, generando una evolu-
cion del retail que aceler6 los
planes que tenian a largo plazo y
volviéndolos de plazo inmediato;
nos permitimos presentar nuestro
estudio de disponibilidad 2021.
Para tal efecto nuestros propios
estudios evolucionan,
aprovechando la big data y trans-
formandola en smart data,
elemento que en breve ustedes
podran observar y entender en
este ritmo de analisis.

GS1 Guatemala ha logrado, con
las limitaciones de movilidad y

Parametros y Metodologia

Guatemala

manteniendo siempre el cuidado
de las medidas sanitarias, medir
la disponibilidad en godndola en
los meses de junio y julio del
2021, determinando como en
afos anteriores, causales y opor-
tunidades de mejora en la cadena
de valor a través de la vinculacion
del proceso donde se origina la
causal.

En esta XVII edicién estamos
incorporando mas formatos de las
cadenas participantes, para
lograr proveer informacion com-
pleta y manteniendo el peso de
categorias, surtido y causales,
haciendo comparables estudios
de afios previos y estudios de
otros paises que nuestros colegas
estan midiendo.

Con mas de 30 afios de imple-
mentar estandares en Guatemala
nuestra organizacion busca siem-
pre proveer a sus afiliados, cade-
nas, proveedores tecnoldgicos,
consumidores, etc., informacion
veridica desde una perspectiva
neutral y con el afan de proveer
mejora continua a los procesos de
las empresas participantes. Con
mucho orgullo estamos seguros
de que este nuevo estudio, asi
como los cambios que ya inicia-
mos a través de nuestra plata-
forma totalmente en linea, visor
de medicién regional, aplica-
ciones modviles, uso de inteligen-
cia de negocio, tienda perfecta y
ahora Smart OSA va a ser vital
para la toma de decisiones en sus
empresas.

Arturo Ramirez
CEO
GS1 Guatemala

Para mantener la objetividad de la medicién se considera que un faltante en géndola es todo aquel producto que no se
encuentra en el lugar habitual de exhibicion dentro de la tienda, cuando el cliente lo demanda.

Numero de
mediciones realizadas

76,334

Dias de la semana
medidos
Lunes a Domingo

Horarios d
AM. -

.OSA (Producto Disponible en Géndola)

NUimero de
marcas medidas

803

Periodo de medicion
14 DE JUNIO AL 30 DE JULIO

e medicién
M.

. 0OS (Fuera de Stock)

Alimentos
e General
* Perecederos

.VOID (Depurado)

Categorias y Subcategorias estudiadas:

Bebidas
e Alcohdlicas
e No alcohdlicas

Cuidado Cuidado del
Personal Hogar
Promedio de visitas Promedio de visitas . Pl"Od‘tJ,Ct”OS para ° IP roductos para
realizadas por tienda a tiendas Slcapeno a casa
— e Productos para e Productos para
el cuerpo |
Muestra Hipermercados \Supermercados = 'Igendas ({e AT Minimercados
escuento VAN )
Formato 1,000 productos 700 productos & N! 500 productos KRR ] 300 productos
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Las seis cadenas participantes en el estudio fueron
investigadas a través de 76,334 realizadas a lo largo
del periodo comprendido de entre el 14 de junio al 30
de julio del presente afio, cubriendo 169 visitas a
tiendas de las seis cadenas en sus diferentes forma-

Guatemala

Se logran encontrar los productos esperados en los
lugares destinados para su presentacion al cliente
final en un 96.15% de ocasiones, lo cual representa
73,399 hallazgos satisfactorios.

tos.
Resultados Generales
FMG 2021

EVOLUCION ANUAL 0OOS
(Out of Stock)

Los datos reflejan el empefio de las
cadenas por mantener la disponibili-
dad de los productos ofrecidos en
gondola. Se detecta 1.82% de medi-
ciones fuera de stock y la recurrencia
de faltante por cancelaciones de
disponibilidad de productos alcanza el
2.03% de las mediciones.

1.82%1 I 2.03%

B osa
B oos
I voo

96.15%

Desempeiio General

6.38%
5.81%

5.35%

5.73%
5.17%
4.67%
4.23%
3.78% 3.68%
3.43%
2.73%
I 1.82%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Los procesos directamente
asociados a la gestion de
disponibilidad en gdndola
muestran diferencias signifi-

identificandose que el factor
mas relevante a mejorar estd
ubicado en la gestion de
proveedores (1.03%).

cativas entre si en materia de
precision de sus procesos;

Gestion de

de los Procesos Proveedores
OPERACION DE BODEGAS | 0.00% 6.48%
B 0.08% |
. ) o | 14.99%
GESTION DE SEGMENTACION I 1.38%
| 0.00% L
GESTION DE PROVEEDORES | 0.00%
e 1.03%
GESTION DE COMPRAS I 0.65%
B 0.13%
ADMINISTRACION DE GONDOLAS | 0.00%
P 0.36% 78.53%
ABASTECIMIENTO GENERAL | 0.00%
e 0.21% B El proveedor no entregd un tiempo y forma de CD

. 00s

[l voo

Il El proveedor no levanté el pedido en la tienda

[ El proveedor no se ha presentadoo a entregar el
producto en tiempo y forma
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Las oportunidades de mejora se concentran en su el porcentaje de faltantes en la géndola al momento
mayoria en las categorias de alimentos y bebidas. El que el cliente ingresa a las tiendas a buscar el
trabajo en conjunto entre cadenas y proveedores se producto y no lo encuentra en su lugar habitual de
vuelve un requerimiento indispensable para reducir exhibicién.

Resultados por Categoria

DISPONIBLE O CANTIDAD

CATEGORIAS % RELATIVO " FALTANTES P MEDICIONES
ALIMENTOS 60.35% 96.71% 3.29% 1,516 46,071
BEBIDAS 24.97% 94.12% 5.88% 1,121 19,058
CUIDADO PERSONAL 6.50% 96.63% 3.37% 167 4,959
CUIDADO DEL HOGAR 8.18% 97.90% 2.10% 131 6,246
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Impacto de Subcategorias

PRODUCTOS PARA LA ROPA 0.74% 97.26% 1.99%
PRODUCTOS PARA LA CASA
PRODUCTOS PARA EL CUERPO 0.83% 97.52% 1.65%
PRODUCTOS PARA EL CABELLO 0.31% 99.38% 0.31%
BEBIDAS SIN ALCOHOL 2.74% 95.11% 2.15%
BEBIDAS ALCOHOLICAS LR 92.83% 4.29%
ALIMENTOS EN GENERAL (NO PERECEDERQS) 1.72% 96.72% 1.57%
ALIMENTOS EN GENERAL Y REFRIGERADOS (PERECEDERQS) 1.46% 96.66% 1.88%

B osa [oos [ vop
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Las seis cadenas participantes en el estudio fueron
visitadas en doce departamentos de la Republica de

OOS & VOID por Departamento

Los departamentos con

mayor nimero de
incidencias de faltantes
fueron Zacapa y
Chiguimula.

Los departamentos con
mejor resultado fueron
Chimaltenango y Santa
Rosa.

Sin embargo, los depar-
tamentos de Zacapa y
Chiguimula reflejan una
alta incidencia de VOID,
lo cual invita a depurar la
base de datos de las
cadenas por medio de un
Catdlogo Electronico.
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I 0.60%

O0S & VOID por Dia de la Semana

P 0.90%

3.76%

[ 1.00%

| 0.00%

[ 1.37%
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P 1.35%

I 0.62%
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I 0.31%
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T 8.07%
. 3.14%

2.12%
1.96%
1.84% 1.81%
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DOMINGO LUNES MARTES

1 6‘

MIERCOLES

2.58%

2.15%
2.12%

JUEVES

2.21%

1 46/|

SABADO

1.82%
1.76%

VIERNES
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El dia de la semana que
refleja mayor oportunidad
de mejora en la disponibi-
lidad de los productos es
el jueves, seguido por el
martes.

También podemos obser-
var que el dia de menor

faltante es el sabado, que
se alinea con el compor-
tamiento de compra que

han tenido los consumi-
dores durante la
pandemia.

W oos | voo
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La encuesta realizada durante el Estudio de Disponi-
bilidad 2021 nos refleja la percepcién del consumidor
ante un faltante al momento de buscar el producto
en su lugar habitual de exhibicion.

¢El dia de hoy en esta visita,
encontro todos los productos
que buscaba?

— 5.48%

| E
B o

94.52%

Luego de adquirir una
marca o presentacion
distinta a la que buscaba,
éQué hace en su
siguiente compra?

24.56%

Compra la nueva
marca o presentacion
(sustituto)

75.44%

Compra la marca o
presentacion que no
encontré
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Los datos que se presentan a continuacion corre-
sponden a una muestra en la cual el 41.17% de los
entrevistados estdn comprendidos en edades entre
los 35 y 49 anos.

éCual es su actitud ante el
producto faltante?

< 3.97%

57.24%

Adquiere el mismo
producto pero de
otra marca

38.79%

Adquiere el mismo
producto que
buscaba en otro
lugar

- No realiza la compra
del producto

¢Por qué medio se entera
de las promociones de los
supermercados?

26.68% QIR

12.83% | |_
0,
B Frenss 7.72% 6.27%
B Radio [ Redes Sociales Publicidad Exterior
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Inteligencia Artificial

S
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Deep Machine

Artificial
Learning

intelligence

Learning

Un subconjunto
de IA que incluye
técnicas estadisticas
complejas que permiten
a las maquinas mejorar en
tareas con experiencia.

Algoritmos que permiten
que el software se entrene a
si mismo para realizar tareas,
como el reconocimiento de
voz e imagenes, al exponer

redes neuronales de
multiples capas a grandes
cantidades de datos.

Cualquier técnica
que permita a las
computadoras imitar la
inteligencia humana, usando
|6gica, reglas si-entonces,
arboles de decision
y aprendizaje automatico.

Modelo basado en Machine Learning que utiliza rboles de
decision y regresion para el analisis y asignacion de causales
de faltantes en las géndolas de las tiendas, utilizando
informacién de ventas, stock y mediciones de GS1 para
asegurar la exactitud de los resultados.

Ginni Rometty, empresaria estadounidense, expresidenta’y CEO de la compaiiia IBM.
“Algunas personas llaman a esto inteligencia artificial, pero la realidad es que esta tecnologia
nos mejorard. Entonces, en lugar de inteligencia artificial, creo que aumentaremos nuestra
inteligencia”.

Complemeto de estudios fisicos

La retroalimemtacion que recibe GS1 Smart
OSA con los estudios fisicos le permite
mejorar su exactitud y reducir el tiempo
de aprendizaje de la maquina, generando
resultados confiables en poco tiempo.

:POR QUE GESTIONAR LOS AGOTADOS EN GONDOLA?

“lo que no se mide, no se puede mejorar”. Peter F. Drucker
(" veor
DETERMINAR

FIDELIZAR
CAUSALES

TOMAR ACCIONES EN INCREMENTAR
AL CLIENTE
I

TIEMPO REAL SATISFACCION
AL CLIENTE
I
Desde la perspectiva Escalar la decision y Por cada 3% de aumento
del consumidor corregir procesos el indicador de
disponibilidad, aumenta

. en 1% las ventas
Identificar las causales para

buscar mejorar el
desempefio

Determinar el mejor
camino

Datos en linea para
decisiones agiles

TOP to TOP con los
gestores de cada proceso

GS1 Guatemala

El 57.24% de los clientes.
que no encuentran un
producto, compran otra
marca, y el 75.44% se
quedan con la nueva

El 38.79% de los clientes
que no encuentran un
producto, compran este
producto en otro negocio




GS1 Guatemala:

Es una asociacioén civil privada, sin animo de lucro, de caracter tecnoldgico e inde-
pendiente, con la misidon de impulsar la aplicacién exitosa de las mejores practicas
multisectoriales, basadas en los estandares globales GS1 de identificacion y comu-
nicacion, promoviendo relaciones de colaboracion entre los participantes de la Red
de Valor para mejorar la vida de las personas.

Agradecimientos:

GS1 Guatemala agradece de sobre manera el apoyo de los patrocinadores que afio
con afo participan en este estudio de las cadenas detallistas que permiten que
este y otros estudios, sean realizados en los diferentes conceptos de tiendas del
pais, brindando informacién veraz y versatil que permite la toma de decisiones
oportunas y correctas.

T Super @ Precio de Depovtol

T 3 R
Kgta ig)ams -

(CORPORACION, S.A.

GS1 Guatemala Con el patrocinio de:

18 calle 24-69, Zona 10, Zona Pradera Galletas

Torre 2, Oficina 603, Guatemala, C.A. ]

T: 2245-9595

E: info@gslgt.org GRUPQ o,
BARCODE

www.gslgt.org S HUAWEI

fIv]alin]c)

GS1 es una marca registrada de GS1 AISBL.
Todos los derechos reservados © GS1 AISBL 2021.




