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Introduccion

Por décimo ano consecutivo GS1 Guatemala, realizo el X
Estudio de Disponibilidad de Mercaderia en Géndola (FMG),
que busca dar a conocer el nivel de disponibilidad de produc-
tos en el canal moderno del pais, mostrando las principales
causas por las cuales los productos no se encuentran
disponibles para la compra en el punto de venta, en el
momento y lugar que el consumidor final lo demanda. El
Estudio FMG 2014 permite identificar las causas que provo-
can la falta de los productos enfocandose en los procesos
asociados al reabastecimiento de los productos al punto de
venta. Para GS1 Guatemala es un orgullo llegar al décimo ano
de medicién continua y hemos querido agregar mayor valor
a nuestro estudio, a través de un analisis de todo el modelo
de causales a través de la cadena de abastecimiento de cada
proveedor y cliente patrocinador de manera tal, que sea
totalmente identificable la forma de generar planes de accion
y mejorar la cadena de abastecimiento completa en los
participantes. Como siempre ponemos a disposicién de
nuestros socios toda la valiosa informacion de anos
anteriores sobre las oportunidades de mejora, encaminada a

Metodologia

El Estudio FMG 2014 se enfoc6 en medir cuatro categorias
principales, con dos sub-categorias en cada una:

Alimentos Cuidado Personal

Bebidas Cuidado del Hogar

Caracteristicas del Estudio
Tiendas participantes

Formato

Cantidad de productos

estrategias de reabastecimiento eficientes, con el fin de
reducir las pérdidas en ventas provocadas por la baja
disponibilidad.

Agradecemos el apoyo incondicional de las cadenas detallis-
tas para el levantamiento de informacién que permite hacer
un Estudio de Disponibilidad con datos reales, validados y
oportunos, haciendo Unico el Estudio y la oportunidad para
todos los proveedores lo que da la posibilidad de tomar
decisiones durante el periodo de medicién, asi como poste-
rior a éste, a través de acciones correctivas que les permitan
alcanzar un mejor desempeno en sus estrategias de reabas-
tecimiento haciéndolos mas eficientes. En esta ocasién el
escenario de medicion abarcé un total de 67 puntos de venta
pertenecientes a cuatro cadenas detallistas en formatos de
Hipermercados, Supermercados, Tiendas de Descuento y
Minimercados, distribuidos en los departamentos de:
Chimaltenango, Chiquimula, El Progreso, Escuintla, Guate-
mala, Jalapa, Quetzaltenango, Retalhuleu, Sacatepéquez,
Suchitepéquez y Santa Rosa.

Periodo de medicién: del 7 de Julio al 7 de Septiembre

Descripcion de Relacion de Causales a Procesos:




Resultados del X Estudio

Se logran encontrar los productos esperados en los lugares destinados para su presentacion al cliente final en un 96.27% de
ocasiones, lo cual representa 152,881 hallazgos satisfactorios.

Clasificacion de Incidencias Estudiadas 2014 Evolucién Anual OOS (Out of Stock)

2.73%

1.00%

n
6.02% i

[1OSA (On Shelf Availability)
m 00S (Out of stocks)

m VOID (Availability Cancelled
or Reversed)

6.38%

Como se puede observar en los resultados del Estudio
de Medicion 2014, el indicador de Fuera de Stock ha
descendido en un 1.5% sobre el ano 2013, lo cual pone
de manifiesto que tanto cadenas como proveedores,
estan implementando estrategias de reabastecimiento,
asi como el uso de tecnologias para el Intercambio

Electronico de Documentos

(EDD),

que permite

mantener un abastecimiento eficiente y productos
abastecidos en géndolas.

Desempeio General de Procesos

Gestion de
segmentacion

Operacion
de bodegas

Gestion de
proveedores
Gestion de )
compras

tienda

Gestion de
compras
Administracion |
de gondolas

Abastecimiento
general

0.33%

0.00%

.00%

0.12%
.00%
0.32%
0.27%
0.04%
0.40%
0.06%
.00%

.00%
0.58%

=VOID
=00S

1.62%

0.00% 0.20% 0.40% 0.60% 0.80% 1.00% 1.20% 1.40%

I N N R s w1

B N o

1.60% 1.80%

T W

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Los datos obtenidos en la medicion 2014, reflejan un cuidado
de las cadenas y proveedores por mantener la disponibilidad
de los productos ofrecidos en gondola. Sin embargo se
detectan 2.73% de mediciones fuera de stock y vale mencio-
nar que la incidencia de cancelaciones de disponibilidad de
producto alcanza el rango de 1.00%.

Desempeio en Administracion en Gondolas
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0O0S & Void General por Categoria

1.89% 4.25%

Mediciones
Categoria OSA 00S+VOID 00S+VOID Realizadas
Alimentos 98.11% 1.89% 1,500, 79,429
Bebidas 95.75% 4.25% 1,689 39,741
Cuidado personal 91.90% 8.10% 1,779 21,952
Cuidado del hogar 94.59% 5.41% 956 17,683

Alimentos Bebid Cuidado personal Cuidado del hogar

Impacto de Subcategorias
Las Cadenas deben

— desarrollar  programas
Productos para la ropa 95.50% I 3.61% 0. en conjunto con  sus
G de a mejora de 1o

® 0, 0. oz o
Productos para la casa 93.99% 5.38% o cién de la mejora de los
Productos para el cuerpo 91.44% ! 6.34% , i———] procesos de dlSponlblll-

dad en gobéndola, en
Productos para el cabello 93.51% y 5.77% 0.7 o particular en el ciclo de

v traslado de los produc-
Bebidas sin alcohol 96.21% 2.64% [l tos desde la trastienda
o

Bebidas alcohélicas o | 0 .20 hacia el dlicd de
i 2.74% géndola, el adecuado
I’
Alimentos en general 98.36% 4 o
| . la misma; asi como la
Alimentos congelados i .z .
y refrigerados 96.58% [ 1.82%' { gestion del ciclo comer-

(Berecederas] cial en cuanto a pedidos
y entregas a la Cadena.

arreglo de exposicion en

Impacto de Subcategorias Medidos OSA 00S | VOID
Productos para la ropa 7,090, 6,771 256 63
Productos para la casa 10,593 9,956 570 67
Productos para el cuerpo 17,114 15,649 1,085 380
Productos para el cabello 4,838 4,524 279 35
Bebidas sin alcohol 26,451 25,449 697 305
Bebidas alcohdlicas 13,290, 12,603 364 323
Alimentos en general (No perecederos) 68,183| 67,068 878 237
Alimentos congelados y refrigerados (Perecederos) 11,246 10,861 205| 180

Las categorias que muestran un desempefio eficiente son a) Alimentos congelados y refrigerados (Perecederos) y b) Alimentos
en general (No perecederos); ya que los porcentajes de hallazgos son menores a los pesos relativos que cada una de ellas posee
en el muestreo general del Estudio.

Las necesidades de mejora son mas prioritarias en los sectores de Cuidado personal y Cuidado para el hogar.

Vale mencionar que la totalidad de categorias requieren de la atencidn al proceso de ordenamiento y visibilizacion de sus
productos en la gondola, ademds de aumentar la eficiencia del traslado oportuno de los productos de trastienda hacia la
goéndola.
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OSA y VOID por Departamento

Las cuatro cadenas participantes en el Estudio fueron investigadas en once Departamentos de la Republica de Guatemala.

E Chirnaltenongs
E Retalhulew

Chietzaltenango

= VOID
El Departamento con el

mayor nimero de incidencias
de faltantes fue Quet-
zaltenango reflejando  un
o.;:/o 4.70% OO0OS y 1.07% de

productos en estatus VOID.
Seguido por el Departamento

2.85% 3 de Chiquimula.
2.30%

mO00S

W
|chimaltenango| Chiquimula | ElProgreso | Escuintla | Guatemala | Jalapa | SantaRosa |Q |sac

Desempeio de Procesos en Occidente

Operacion de bodegas

El desempeno de las cadenas muestra una
oportunidad de mejora en el proceso de
administracion de gdéndolas seguido por
gestion de proveedores, el trabajo en conjunto
para la movilizacién adecuada de los productos
a la géndola y trabajo en conjunto con las
entregas de los proveedores mejorardn los
niveles de disponibilidad al mismo tiempo que
generardn una mejor experiencia de compra

J para los clientes.
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Gestion de proveedores 0.59%

Gestion de compras tienda

Gestion de compras

dol

istracion de go

Abastecimiento general

OSA y VOID por Dia de la Semana

El dia de la semana que refleja mayor oportuni-
dad de mejora en la disponibilidad de los
productos es el martes, seguido por el dia
miércoles. También podemos observar que el
dia de menor faltante es el dia sdbado, que es
cuando los puntos de venta estan preparados
para la venta de fin de semana.

m00s
mVoID
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Encuesta al Consumidor

La encuesta realizada durante el Estudio 2014 nos refleja la percepcion del consumidor ante un faltante al momento de buscar
el producto en su lugar habitual de exhibicion. Los datos presentados se muestran a continuacion.

¢Siempre encuentra todo lo que busca? con mayor frecuencia?

¢{Cual es su actitud ante el iLuego de adquirir una marca o presentacion distinta
producto faltante? a la que buscaba ;Qué hace en su siguiente compra?

De la misma
marca 57%

De otra marca
43%
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OSA - On Shelf Availability
(ESTUDIO DE DISPONIBILIDAD DE MERCADERIA EN GONDOLA)

El indicador de Disponibilidad de Mercaderia en Géndola es una herramienta de analisis que permite conocer la disponibili-
dad de cada producto en los lugares de ventas a clientes, y evidenciar las causas principales de su falta de disponibilidad,
logrando asi establecer métodos de control y suministro que garanticen disponibilidad en todo momento.

La experiencia y liderazgo ha posicionado a GS1 en cada pais, como la Unica institucién en la region que realiza un estudio
de este tipo por sus caracteristicas, ya que permite proporcionar informacion para varios proveedores, detallistas y categorias
de productos.

El apoyo incondicional de las cadenas detallistas para el levantamiento de informacién hacen de OSA, una herramienta con
datos reales y oportunos, de valor Unico, que permite a las empresas participantes tomar decisiones durante el periodo de
medicidn, asi como posterior a este, a través de acciones correctivas que les apoyen para alcanzar un mejor desempeno en
sus estrategias de reabastecimiento, haciéndolo mas eficiente.

Beneficios:
v’ Informacion en tiempo real sobre disponibilidad de productos para el cliente.

v Visitas diarias a mas de 65 tiendas y supermercados.

v |dentificacion de causas de falta de disponibilidad.

v Oportunidad de mejoras en la cadena de suministro.

v Informacién diaria via MSN o Mail.

v’ Estadisticas y reporteria semanal y mensual.

v Neutralidad y confiabilidad de la informacién.

v' Anélisis de resultados y recomendaciones.

v~ Mejor relacién cliente proveedor mejorando la informacion de abastecimiento y toma de decisiones.

v’ Mejora de servicio al cliente y fidelizacion.

Procedimiento para el levantamiento de informacion:

Identificacion de

Solicitud de surtido
via GPRS a
ingresar a tienda sistema de GS1

Se define la muestra
de productos a
medir por PV

Confirmacion de la Se revisa en sistema iSe
existencia del producto de inventarios y encuentra
en Trastienda — reabastecimiento la el

existencia producto?

T — | Envio de informacién a
Asignacion de .
causal del Faltante - les it S
Guatemala

‘Generacion de reportes
diarios, semanales y
mensuales.
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Guatemala

GS1 Guatemala es una asociacion civil privada, sin animo de lucro, de caracter técnico e independiente, con la
misién de impulsar la aplicacién exitosa de las mejores practicas logisticas multisectoriales, basadas en los
estandares globales GS1 de identificacién y comunicacion, promoviendo relaciones de colaboracion entre los
participantes de la Red de Valor.

Walmart
México y Centroamérica
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ESw, MUUUCHA QALLETA!
MARCAS MUNDIALES

www.gslgt.org
18 calle 24-69, Zona 10, Zona Pradera
Torre 2, Oficina 603, Guatemala, C.A.
T: 2245-9595 F: 2245-9500
E: gslguatemala@gsigt.org
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