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Introducci(m

Estudio Faltantes de Mercaderia en Géndola 2013

or noveno afio consecutivo GSI Guatemala
P realiza el Estudio Faltantes de Mercaderia

en Géndola (FMG), que busca conocer
el nivel de clisponibﬂiclqol de prooluctos en los
autoservicios o retail del pais, el cual muestra
informacién sobre los productos que no se
encuentran olisponibles para la compra en el
punto de venta, en el momento vy lugotr que
el consumidor final lo demanda. Ademds,
el Estudio FMG 2013 permite identificar las

causas que provocan 10. fCtHO. ole IOS pl’OdUCJ[OS

buscados, en su lugqr habitual de exhibicién.

El Estudio FMG proporciona el porcentaje de
faltantes a nivel pais que va mas alld de un
dato estadistico muestral, siendo realmente un
elemento que permite identificar las dreas de
oportunidqd para los socios comercictles, las
cuales qyuolotn a tomar acciones preventivas
y correctivas en busca del aumento de
olisponibﬂiolotcl en las génololqs, con la
finalidad de disponibﬂidqol en géndola para el

consumidor.

GSl Guatemala pone «a olisposicién de los
socios de negocios pqr’[icipqntes en la cadena
de abastecimiento del pais, informacién util
sobre puntos de mejora que se encaminan a
crear estrategias de reabastecimiento eficientes,
con el objetivo de reducir pérdidqs en ventas

provochqs por la botjot disponibili&qd‘

La experiencia y liderngo olespués de ’[rotbotjotr
por 9 afios en el Estudio FMG, ha posicionctdo a
GSl Guatemala como la tnica institucién en el
pais que realiza un estudio de este tipo por sus
caracteristicas, permi’[ienclo ser una plqtqformot
de informacién para proveedores vy detallistas

en sus categorias de produc’[os.

El apoyo incondicional de las cadenas detallistas
para el levantamiento de informacién hacen
del Estudio FMG una herramienta con datos
reales y oportunos, de valor unico, que permite
a las empresas participantes tomar decisiones
durante el periodo de medicidn, asi como
posterior a este, a traveés de acciones correctivas
que les permitan alcanzar un mejor desempeﬁo
en sus estrategias de reabastecimiento,

haciéndolo mds eficiente.

GSl  Guatemala utiliza  internet para la
transmisién de datos, lo cual otyudot a obtener
informacién puntuql y en tiempo real sobre las
causas que generaron los faltantes en cada PV
medido, las empresas participantes en el Estudio
reciben informes en Jriel'npo no superior a 30
minutos después de tomada la informacidn,
a través de correos electrénicos y mensajes de

texto a mercaderistas.

El escenario de medicién abarcéd un total
de 65 puntos de venta pertenecientes a
cuatro cadenas detallistas, en formatos de
Hipermerchos, Supermercq&os, Tiendas de
Descuento y Minimercados, distribuidos en los
depqrtqmen’[os de: ChiquenqngO, El Progreso,
Escuintla, Guatemala, ]qlqpa, Que’[ZQHenqngo,
Retalhuleu, chqtepéquez, Santa Rosa y
Suchitepéquez. Estamos seguros que el aporte
ha sido imporfotn’[e para sus organizaciones,
cuenten con GSl Guatemala para la evaluacién
y puesta en marcha de acciones preventivas
y correctivas a lo lqrgo de la cadena de

abastecimiento.

F. Arturo Ramirez Mungul'a
Gerente General

GSl1 Guatemala
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DCI.'IIOS generales de]_ Estudio El Estudio FMG 2013 se enfoca en realizar
FMG 2013 mediciones en cuatro categorias principct]es para

realizar las revisiones, con dos sub—ca’tegorias en

cada una:
Periodo de Medicién 3 de julio - 4 de septiembre
Dias de la Semana Medidos Lunes a Domingo CATEGORIA ‘ SUB - CATEGORIA
Horario de Medicién AM. - PM. General
Alimentos
Perecederos
Desarrolladores del Estudio " No aleohdlicas
o Sistemas y Logllshcq - L:q Casita sletlaer Alcohalicas
Comercializacién Y Loglsﬁcq / Super del Barrio Product 1 cabell
* Sistemas y Distribucién / Unisuper gmdad? rocuctos para et cadee
ersona.

* Soporte comercial ltem File / Walmart Productos para el cuerpo

° Colaboradores GSI Guatemala Cuidado del Productos para la casa
Hog‘ar Productos para la ropa
; fci ; | a5

Numero cle mechcmnes reo.hzo.do.s

Numero de proveedores medidos 205

FORMATO ‘ NUMERO DE PRODUCTOS MEDIDOS

Promedio de visitas realizadas por tienda | 4 Hipermercados 1,000
Total de visitas a tiendas Supermercados 700
Tiendas participantes Tiendas de
A . 500
(Area metropolitana 41 + Departamentales 24) Descuento
Cadenas participantes 4 Minimercados 300

La metodologia realizada para la toma de informacién es la siguiente:

Identificacién de
productos buscados
en lugar habitual de
exhibicién

Solicitud de
surtido via GPRS a
sistema de GSI

Se define la muestra Solicitud a
de procluc’cos a medir Gerencia para
por punto de venta ingresar a tienda

Confirmacién de la Se revisa en sistema

encuentra

de inventarios y 1 ducto?
el productor

reabastecimiento la
existencia

Envio de informacién I
a los sistemas de GS1

Guatemala

existencia del produc’to
en trastienda

{

Asignacién de causal

del faltante

Generacién de reportes
diarios, semanales y
mensuales
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Porcentaje FMG 2013

9577 % 423%
DISPONIBLES FALTANTES

Medidos ‘ Disponi}ales Faltantes
161,615 154,781 6,834
Evolucién anual FMG
8.62%
| 6.20% 638% 638%
. 6.02% 5 81%

486% .l .l .l
2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013
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FMG por Area Geogrdfica

¥ Chimaltenango
& Retalhulew
E Quetzaltenango
E Sacatepéquez
E Escuintla

E Suchitepéquez
E Guatemala
E Jalapa

'E Santa Rosa
B El progreso

6.87 %

4% 503% I
423%
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EMG por dia

el | |

el | | N

o EERE
MIERCOLES

v I

do R
e |

soed | |
DOMINGO

Medidos:

Lunes ‘ Martes | Miércoles

26,8608 | 25004 27,811

Jueves ‘ Viernes

Sabado Domingo
17,915 23,485 20,698 19,894

FMG por rotacidn

ssox [

ALTA

o [ENEIND

MEDIA o Sy

o U

BAJA R
Medidos:

Alta ‘ Media ‘ Baja
110,551 35,800 15,264

FMG por sub-ca’cegoria

T 285%
wmmmmwmmw - BEBIDAS SIN ALCOHOL

2.98%
S ALIMENTOS EN GENERAL

. N e

e a— a— a— amy BEBIDAS ALCOHOLICAS

o
ALIMENTOS PERECEDEROS

TEEEEE
LA CASA
\ W W 6 36%
S TEEEE
EL CABELLO
TEEEE
PARA LA ROPA
6.79%
PRODUCTOS PARA

L | e
Medidos:

Bebidas sin Alimentos en Bebidas Alimentos

QlCOhOl
23,359 69,505 15,750 10,016

general alcohélicqs Perececleros

Productos Productos para Productos Productos para

para ].0. casa el CQ.})E].IO para ld. ropa el cuerpo

9,903 4,358 7,592 21132

FMG por tipo de entrega

L
e —— e e— ey | [EINDA
=

. N CD

Medidos:
‘ Tienda
127,695 33,920
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FMG por causal

wabd | | | | | | [ | [ [N

TRASTIENDA

ol | | | | | .

PUNTO DE VENTA (PV)

=TT |
EL PROVEEDOR NO ENTREGO EN TIEMPO Y FORMA AL PV ¢ C—— ==
ol | | | | |
INEXACTITUD EN EL INVENTARIO 0 s e s f s A 4
o R
MERCADERIA MAL UBICADA N e sy s
S
PV NO REALIZO EL PEDIDO CORRESPONDIENTE N e s s

323% l
PRODUCTO EXHIBIDO SIN VISTA AL CONSUMIDOR

1.62% l
DEPARTAMENTO DE COMPRAS NO REALIZO EL PEDIDO CORRESPONDIENTE

2.05%
PEDIDO INSUFICIENTE POR EL PV

079% I-
EL PROVEEDOR NO LEVANTO EL PEDIDO EN LA TIENDA

0.69% |-
EL PROVEEDOR NO ENTREGO EN TIEMPO Y FORMA AL CD

0.66% l-
MERCADERIA ROTA, VENCIDA O AVERIADA

0.26%
PEDIDO INSUFICIENTE POR DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Incidencia de FMG por sector

23.35%
CENTRO DE
DISTRIBUCION

|<

14.892%
PROVEEDOR

59.94%
PUNTO
DE VENTA

1.89%
CENTRAL
DE COMPRAS

=
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©  Encuestas a
_. consumidores

Conocer la percepcién del consumidor ante un faltante es de mucha importancia, por ello, GSI Guatemala
realizé un total de 3,088 encuestas en los 65 puntos de venta medidos. Del total de la muestra, se

entrevisté en un 67% a mujeres y 33% a hombres. Los datos de mayor representatividad se muestran
a continuacidn:

Cuando usted va al ¢Qué tipo de productos no

supermerca&o, (siempre encuentra con mayor frecuencia?
encuentra todo lo que busca?

7 N
ALIMENTOS
NO
lox ol | | | TN
E CUIDADO DEL HOGAR

> 22%

comavo zezsonir. I

o I
BEBIDAS
9%
OTRO

SI
90%

¢Cudl es su actitud frente al
producto Faltante?
VA A
S E
NEGOCIO

e sy PRESENTACION

S
NADA

. PR
MARCA

I REGRESA
OTRO DIA
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Luego de o.dquirir una marca o presentacion distinta a la que buscaba

¢Qué hace en su siguiente compra?

33%

COMPRA LA
NUEVA MARCA O
PRESENTACION

|<

67 %
COMPRA LA
MARCA O
PRESENTACION
QUE NO
ENCONTRO

=

5

Cuando va a otro negocio, realiza su compra en una tienda:

77%
DE OTRA
CADENA
23%
DELA
MISMA °
CADENA

<

.

10
9 ESTUDIO FMG 2013 “






’

®

1

Guatemala

B RE.
"
@ X

GS] Guatemala es una asociacién civil

Designed by:
www.ingeniusgt.com

privaola, sin dnimo de lucro, de cardcter
técnico e inciepenclien’re, con la misién
de impulsar la aplicacién exitosa de las
mejores prdcticas logis’ficqs multisectoriales,

bO.SO.dO.S en IOS es’rc’mdares globales GS]. de ‘-_-

identificacién y comunicacion, promoviendo
relaciones de colaboracién entre los ’
participantes de la Red de Valor. ‘ ..

Walmart > - @ @
-

(Qmm"' s e, SORI%E O Kimbertyclarke Vi

o (A ———

-- www.gslgt.org
18 calle 24-69, zona 10, Zona Pradera
v Torre 2, Oficina 603, Guatemala, C. A.
H“ “ U“‘“ “‘“‘I‘“ e
00009

E: gslguatemala@gsigt.org
77409000

0004



