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Faltantes de

Mercaderia

S1 Guatemala ha llevado a cabo el Estudio de Faltantes

de Mercaderia en Goéndola (EFMG) por ocho afios

consecutivos, dicho Estudio busca conocer el indicador
de los productos que no estan disponibles en goéondola y las
causas que provocan el Faltante. El resultado obtenido muestra
el dato de los productos que no se encuentran disponibles
para el consumidor en el momento y lugar que los clientes lo
requieren.

El indicador de Faltante de Mercaderia en Gondola, permite
Identificar los principales motivos por los que el producto no se
encuentra disponible para la venta al cliente. Dicho indicador se
ha consolidado en el Pais como una herramienta de analisis que
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brinda a las empresas un comparativo del nivel de Faltantes con el indicador
a nivel nacional y asi, poder identificar si se encuentran por encima o debajo
de la media establecida en el Estudio.

GS1 Guatemala ofrece a las empresas del Pais, la utilizacion de buenas
practicas de distribucion y almacenaje, para disminuir el nivel de Faltantes
presentado por las empresas, a traves de medidas correctivas por medio
de asesorias en el proceso, identificacion y marcacion de productos, con
el fin primordial de evitar pérdidas en ventas provocadas por la falta de
mercaderia en gondola.

GS1 Guatemala es la unica institucion en el pais que realiza este tipo
de Estudio, ya que proporciona informacion tanto para proveedores
como detallistas. Al igual que en anos anteriores, se proporciono a las
empresas participantes en el Estudio, un informe diario de los productos
encontrados como Faltantes, ast como las causas que provocaron la
falta del producto, esto para que las empresas puedan tomar decisiones
iInmediatas y asi, puedan corregir el desabastecimiento en el punto
de venta. La experiencia que GS1 Guatemala ha adquirido en este
Estudio, le permite innovar e incorporar tecnologia avanzada, para
ofrecer la informacion en el momento que esta se esta produciendo.

El Estudio tuvo como escenario para el levantamiento de infor-
macion Supermercados La Casita, Super del Barrio, Unisuper y
Walmart, sumando un total de 65 puntos de venta, distribuidos
en los departamentos de Chimaltenango, El Progreso, Escuintla,
Guatemala, Huehuetenango, Jalapa, Quetzaltenango, Retalhu-
leu, Sacatepequez y Suchitepequez.
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Nno con ano las cadenas detallistas brindan informacion de las causas del Faltante a través de sus bases de datos, lo que permite obtener dichas

causas en forma oportuna, en los dias y horarios establecidos. Esto permite a las empresas proveedoras y detallistas identificarse con los resultados

del Estudio, debido a que los datos obtenidos son confiables, 1o cual les ayuda a identificar oportunidades de mejora, principalmente en procesos de
reabastecimiento.
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OBJETIVO GENERAL

Conocer el porcentaje de Faltantes de Mercaderia en Gondola
para el periodo 2012 en la Ciudad de Guatemala y los principales
departamentos del pais, asi como determinar las causas que
provocaron los Faltantes de producto en los puntos de venta
cuando el consumidor finallos demando y no estaban disponibles,
logrando obtener un comparativo del indicador y causales que
provocaron los Faltantes, para que los involucrados en el Estudio
validen la eficacia de las estrategias implementadas durante el
periodo, con la finalidad de disminuir este factor, a traves de
visitas a las tiendas seleccionadas durante los dos meses de
medicion que dura el EFMG.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Dar a conocer el porcentaje promedio de Faltantes de
Mercaderia en Gondola en el Pais.
« Identificar las principales causales que generan un Faltante. /

e Proporcionar informacion a las empresas de las causas
que generan el Faltante, para que apliguen las mejores
estrategias de reabastecimiento y la disponibilidad del
producto.

e Mejorar los procesos logisticos y comerciales de las
empresas proveedoras y detallistas, mediante la imple-
mentacion de acclones correctivas.
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‘4 ! E iones Generales

Faltante de Mercaderia en Gondola (FMQG)

Un FMG es todo producto que el consumidor final no encuentra
disponible para la compra, en el lugar habitual de exhibicion.

Dependiendo del tipo de categoria al que pertenece el producto
Yy Su rotacion, es probable que la cadena detallista decida
exhibirlo en lugares diferentes a los acostumbrados, por lo que
es importante investigar en algunos puntos de venta el lugar
de exhibicion, que en muchos casos no es en el que lo busca
el consumidor final. En estos casos, si en el punto de venta la
ubicacion de exhibicion cambia y siempre se exhibe en este
lugar, la inexistencia del producto en el lugar considerado
como habitual, no es un Faltante.

Para el Estudio de FMG las cadenas detallistas, empresas
proveedoras y GS1 Guatemala, acordaron que en el tiempo
de medicion se realizara un analisis de los procesos utilizados
para la reposicion y reabastecimiento de productos, con el
objetivo de conocer el sector responsable de un Faltante en
el punto de venta. Para tal efecto, estas responsabilidades
se dividieron en las diferentes areas involucradas en el
proceso de reabastecimiento que tienen relacion directa

por la falta del producto no encontrado, siendo las de
mayor importancia:

e Local de Ventas

e Centro de Distribucion
e Proveedor

e Comercializacion

Atravésdeladepartamentalizacion, puede identificarse puntualmente
el area operativa responsable y donde existe mayor oportunidad de
mejora, esto permite implementar acciones correctivas, analizar el
sistera de distribucion o bien, la parte comercial que se encarga de
la disponibilidad del producto en la gondola.

4.1 ;Por qué realizar un Estudio de Faltantes
de Mercaderia en Gondola?

Para que las empresas detallistas y proveedoras puedan tener
informacion puntual como: dia, hora, lugar (tienda) y causa por la
cual un producto no se encuentra disponible para la venta en el lugar
habitual de exhibicion; asimismo, permite facilitar la realizacion de
estrategias correctivas que contribuyan a una mejor disponibilidad
de productos en los puntos de exhibicion habitual (gondolas).

Todos los involucrados en la cadena de abastecimiento buscan
dar el mejor servicio a sus clientes, a través de la disponibilidad de
productos en el momento que es demandado por el consumidor,
con la finalidad de evitar riesgos como péerdida de ventas, eleccion de
productos sustitutos que seria el mayor riesgo para los proveedores,
O bien, cambiar de local de ventas para la compra que afectaria
directamente a la cadena detallista.
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5.2 Equipo de Trabajo
Elequipo de trabajo para el levantamiento de informacion
5.1 Caracteristicas del Estudio en los 65 puntos de venta, durante los 2 meses de
medicion, lo realizaron grupos de 4 y 5 personas,
Periodo de Medicién 1de julio - 3 de septiembre conformados por colaboradores de GS1 Guatemala vy
Dias de la Semana Medidos Lunes a Domingo personal de apoyo. Cada grupo Visitd en promedio 3
Horas de Medicion AM. — PM. tiendas por dia.
Desarrolladores del Estudio Tomando en cuenta la ubicacion de los puntos de venta,
las visitas realizadas fueron en base a las siguientes
« Colaboradores de GS1 Guatemala caracteristicas:
» Soporte Comercial Item File v )
Centro de Distribucion — Walmart Guatemala * PDV Area Metropolitana
« Sistemas y Logistica — Unisuper
« Sisternas y Logistica — Super del Barrio y Se visitan 4 veces durante el periodo de medicion
Supermercados La Casita (2 meses). Se valida que las mediciones se realicen

en dias entre semana y fin de semana, ademas una

visita entre semana que sea efectuada por la manana

y la otra por la tarde. Para las inspecciones en fin de

Numero de proveedores medidos 212 semana se realizd de la misma forma, una visita en
horario de manana y otra por la tarde.

Promedio de visitas
realizadas por tienda

» PDV Departamentales
Total de visitas a tiendas:

Tiendas participantes Los puntos de venta ubicados en el interior de la
(Area metropolitana 41 + Departamentales 24) Republica se visitan 2 veces, en dias entre semana y
Cadenas participantes 4 fin de semana, en horarios de mariana y tarde.
I
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Metodologia [ '

5.3 Toma de Informacion La metodologia realizada para la toma de informacion es la siguiente:

GS1 Guatemala cuenta con un sistema

Identificacion de

informatico para recoleccion de datos Se define la muestra SLEITeE Solicitud de surtido productos buscados en
) - i ) ! de productos a medir . Gerencia para via GPRS a lugar habitual de
a traves de la utilizacion de PDAs para por Punto de Venta ingresar a tienda sistema de GS1 exhibicion

la captura automatizada de codigos de
barras de los productos pertenecientes
a la muestra. Posterior a tomar la
Informacion y validar las causales de los
Faltantes, la informacion es enviada a

los sistemas de datos de GS1 Guatemala Confirmacién de la Se revisa en sistema .
. . p . . existencia del producto de inventarios y g t
via internet inalambrico, lo cual permitio en Trastienda e mar encuentra

el
producto?

tener la informacién en tiempo real. e

La presencia de los responsables de cada
punto de venta, al momento de asignar
las causas a los productos Faltantes es
de mucha importancia, ya que permite ; »
: . o, . AreEEn e Envio de Informacion a
realizar la asignacion en forma objetiva g e ol 105 sistemas de GS1
causal de Faltantes

. Guatemala
y confiable.

Los equipos de trabajo realizan las visitas
a cada ruta de tiendas de cada dia, la

; Generacion de reportes
cual es conformada en promedio por 3 diarios, semanales y
puntos de venta. mensuales
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5.4 Seleccioén de la muestra de productos

La seleccion de la muestra por formato de tienda se realiza de la
forma siguiente:

FORMATO NUMERO DE PRODUCTOS MEDIDOS

Hipermercados

Supermercados

Tiendas de Descuento

Minimercados

12

Los productos se clasificaron de acuerdo a la rotacion, tomando
en cuenta el volumen de ventas, definido por las cadenas

detallistas y proveedores:

ROTACION

% DE PARTICIPACION




Metodologia

Muestra de las tiendas Categorias y sub-categorias de productos
No. DE . . % DE LA
CADENA FORMATO T]I\‘Ec;\.l g:s TIENDAS CATEGORIA SUB - CATEGORIA MESrr
POR CADENA
Supermercados | Supermercados la , General ‘
. ) 2 2 Alimentos 43.58
la Casita Casita Congelados ‘
Super del Barrio | Super del Barrio . No alcohdlicas
La Torre 19 Bebidas -
Unisuper 21 Alcohdlicas

Econosuper 2

‘ Productos para el cabello ‘
Cuidado Personal 17.26
‘ Productos para el cuerpo ‘
Paiz
Walmart Productos para la casa
Cuidado del Hogar
Productos para la ropa

‘ Total ‘ 100.00




5.5 Alcance de la Medicion

El informe se presenta por:

» Causal del Faltante

» Tipo de Entrega del Producto a Tienda
(centralizada, directa)

» Categoria de Productos

» Rotacion

e Dia de la Semana

» Horario

» Nivel Socioeconomico

« Faltantes por Area Geogréfica

5.6 Mapa del Area de Estudio

1- Chimaltenango
2~ El Progreso

3.- Escuintla

4- Guatemala

5- Huehuetenango
6- Jalapa

7- Quetzaltenango
8- Retalhuleu

9- Sacatepequez
10- Suchitepéquez
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Los datos obtenidos en el EFMG 2012 se plasman en las siguientes paginas como resumen general de los datos

principales obtenidos este ano:

Porcentaje de Faltantes de
6.1 , .
mercaderia en gondola

MEDICIONES
Articulos Faltantes 7,782 5.81
Articulos Disponibles | 126168 |  94.19

Total de Articulos Medidos 100.00

5.81%
WEH ArTicULOS

oLo FALTANTES

94.19%
ARTICULOS
DISPONIBLES

6.2 Faltantes por sector

RESPONSABILIDAD
Cadena

Proveedor 958 ‘ 12.31

Total 100.00
um 12.31%
Q PROVEEDOR
87.69%
CADENA
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El nivel de Faltantes por parte de los sectores operativos es de mucha importancia para detallistas y proveedores,

mostrando los datos principales a continuacion:

6.3 Faltantes por sector
operativo

SECTOR

6,013

Proveedor ‘ 958 ‘

Centro de Distribucion
Comercializacion

% 9.76% % 0.66%

5o C. DISTRIBUCION COMERCIALIZACION

12.31%
PROVEEDOR \
LOCAL
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6.3.1 Comparativo de Faltantes
por sector operativo
2011y 2012

12.31%

21.42%

9.76%
=

9.49%

77.27%

Proveedor | 2142% |  1231% 0.66% '
Centro de Distribucion 9.49% 9.76%
C ializacic 3.92% 0.66%

omercializacion ‘ 3.92% .

Total 100.00% 100.00%



6.4 Causas principales de los Faltantes

3 5 2 47 MERCADERIA EN
. ° LA TRASTIENDA

EL LOCAL NO REALIZO EL %

PEDIDO CORRESPONDIENTE

EL PROVEEDOR NO SE HA PRESENTADO A m CAUSA TOTAL

!P‘

ENTREGAR EL PRODUCTO EN TIEMPO Y FORMA
— Mercaderia en la trastienda 2,742 35.24
862% EELF{%?;EO%%FEE,G\TL&Z,%&TE%’ El local no realizé el pedido correspondiente 1,691 2172
DE INVENTARIO
El proveedor no se ha presentado a entregar 812 1042
EL CD NO ENTREGO EL PEDIDO m el producto en tiempo y forma ’

A LA TIENDA EN TIEMPO Y FORMA
o El local no realizo el correspondiente ajuste

PEDIDO INSUFICIENTE de inventario 671 8.62
748% ESERIse
El CD no entregd el pedido a la tienda en

. 630 8.10
tiempo y forma
o, MERCADERIA %
3.55% maL uBICADA = Pedido insuficiente por el local

EL PROVEEDOR NO Mercaderia mal ubicada 276 3.55
1.889% ENTREGO EN TIEMPO
ORI El proveedor no entregd en tiempo y forma al

EL CD NO TIENE STOCK CD
1.67% SUFICIENTE ANTES O DURANTE . o
; LA OPERACION DE DISTRIBUCION [ El CD no tiene stock suficiente antes o
durante la operacion de distribucion

CENTRAL DE COMPRAS %
o, s s .
0.66% HA DECIDIDO REALIZAR i Central de Compras ha decidido realizar

167

COMPRA PARCIAL ,
compra parcial

0.48% @558{%3“”% Mercaderia vencida 048
O
0.18% LERCADERIA Totales ‘ 7,782‘ 100.00

|
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6.4.1 Causas de los Faltantes en el local de ventas

CAUSA

7 MERCADERIA EN o
S LatrasTenDa |~ 45.60%

EL LOCAL NO REALIZO EL

PEDIDO CORRESPONDIENTE

Mercaderia en la trastienda

El local no realizo el pedido correspondiente

2,742

45.60

El local no realizé el correspondiente ajuste de
inventario

Pedido insuficiente por el local

671

582

11.16

9.68

Mercaderia mal ubicada

Mercaderia vencida

276

37

4.59

0.62

Mercaderia rota

14

0.23

Totales 6,013 100.00
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EL LOCAL NO REALIZO
EL CORRESPONDIENTE
) AJUSTE DE INVENTARIO

@ PEDIDO
—
(-] o

INSUFICIENTE 9 68%

POR EL LOCAL

r4.59%
MERCADERIA
M

AL UBICADA

0.62%

MERCADERIA
VENCIDA

0.23%

MERCADERIA
ROTA

G



6.4.2 Comparativo de Faltantes en el local de ventas 2011 y 2012

55.21%

MERCADERIA EN

45.60% LA TRASTIENDA

EL LOCAL NO REALIZO EL
PEDIDO CORRESPONDIENTE

28.12%

© o O O

NS ~JIUSTE DE INVENTARIO

CAUSA

PEDIDO INSUFICIENTE ] .
POR EL LOCAL Mercaderia en la trastienda 55.21% 45.60%

El local no realizo el pedido correspondiente 19.47% 28.12%

6.66% , El local no realizo el correspondiente ajuste de

MERCADERIA inventario 10.04% 11.16%
5Q9;, MALUBICADA

Pedido insuficiente por el local 791% 9.68%

(o)
0.54% T Mercaderia mal ubicada 6.66% 4.59%
VENCIDA
o,
0.62% Mercaderia vencida 0.54% 0.62%

0.17% o Mercaderia rota 0.17% 0.23%

ROTA o o,

N N

o

O
o
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71 Comparativo de Faltantes
" en gondola 2011 y 2012

94.27%

|

2011

94.19%
2012
P o
DISPONIBLES FALTANTES
Articulos | 424 45 9427 | 126168 94.19
Disponibles
Hitieulios 7930 573 7782
Faltantes
Total de
Articulos | 138,330 10000 | 133950  100.00
Medidos

71 1 Resultado de Faltantes
en Latinoameérica 2012

28.07%

REP.
DOMINICANA

= 0o QY
o VENEZUELA
, ARGENTINA
& 10.29%
o o BOLIVIA
A 740%
FALTANTES EL SALVADOR
Rep. Dominicana 28.07
Venezuela ‘ 20.00 @730% -
° COSTA RICA
Argentina 13.49

6.36%

Costa Rica ‘

7.30
A8
2 : MEXICO

| 4

Bolivia | 10.29
El Salvador 740
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Comparativo de Faltantes
7.2 entre cadena y proveedor
2011y 2012

78.58%
2011

2012
Tl -

Cadena 78.58% 87.69%
\% %‘; Proveedor | 2142% | 12.31%

Total 100.00% 100.00%

CADENA  PROVEEDOR
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73 Total de mediciones
por tipo de entrega

TIPO DE ENTREGA MEDIDOS | % MEDIDOS

Centralizada 91,425 68.25
Directa 42 525 3175
Total 133,950 100.00
W 31.75%
[

oo DIRECTA

68.25%

o CENTRALIZADA



731 F_altantes por
tipo de entrega

TIPO DE

ENTREGA

Articulos
Disponibles

Articulos
Faltantes

Total Articulos
Medidos

% Faltantes

CENTRALIZADA | DIRECTA

86,662 39,506

4,763 3,019

91,425

5.21

42,525

710

=

CENTRALIZADA

126,168

7782

133,950

o

DIRECTA

Total de mediciones por
categoria de productos

74

CATEGORIA DE
PRODUCTO

ALIMENTOS

58,381 35,857 23,117 16,595

43.58 26.77 17.26 12.39

BEBIDAS | C.PERSONAL | C. HOGAR

Articulos
Medidos

% Medidos

133,950

12.39%

C. HOGAR

17.26%

C. PERSONAL

26.77% 43.58%

BEBIDAS ALIMENTOS

8vo. ESTUDIO DE FALTANTES DE MERCADERIA EN GONDOLA 2012



Faltantes por
74 1 Sub-categoria .

de productos

TOTAL DE
ARTICULOS
DISPONIBLES

SUB-CATEGORIA

DE PRODUCTOS

Alimentos no
Perecederos

TOTAL DE
ARTICULOS
FALTANTES

TOTAL DE
ARTICULOS
MEDIDOS

ALIMENTOS NO 2876%

PERECEDEROS

il

0\

%
FALTANTES

28.76

19,189 18.93

12.99

Productos para el 17716
Cuerpo

Bebidas

Alcohdlicas 14,018
Bebidas sin

Alcohol

Alimentos .
Perecederos

Productos para la
Casa

Productos para la
Ropa

Productos para el
Cabello

Totales

8vo. ESTUDIO DE FALTANTES DE MERCADERIA EN GONDOLA 2012

9.91

PRODUCTOS
PARA EL CUERPO

18.93%

I |

@ BEBIDAS

~ 1\ ALCOHOLICAS

@BEBIDAS SIN

A ALCOHOL

12.99%

12.48%

%/ ALIMENTOS

| PERECEDEROS

° [}

PRODUCTOS
PARA LA CASA
PRODUCTOS
PARA LA ROPA
3.62%
PRODUCTOS PARA
EL CABELLO

9.91%

8.01%

25
G

[
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75 Total de mediciones por
 tipo de rotacion

ALTA MEDIA | BAJA | TOTAL
Total de
Articulos Medidos 81,493 | 41,385 11,072 | 133,950
% Medidos 60.84 30.89 827 | 100.00

8.27%

BAJA

30.89% 60.84%

MEDIA ALTA

Faltantes por
tipo de rotacion

%BMA 9.50%

@MEDIA
0\
(-] [-]

7.5.1

o

ALTA | MEDIA | BAJA TOTAL
Articulos Disponibles | 78,159 | 37989 10,020 | 126,168
Articulos Faltantes 3,334 3,396 1,052 7782

Total de Articulos
Medidos

81,493 | 41,385 11,072 | 133,950
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Total de mediciones
por dia

LUNES /
MIERCOLES

JUEVES/
DOMINGO

Total de
Articulos
Medidos

% Medidos

66,976 66,974 | 133,950

50.00 50.00

50% 50%
LUNES A JUEVES A
MIERCOLES DOMINGO
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7.6.1 Faltantes por dia

j=l -

DOMINGO SABADO VIERNES

B E e

JUEVES MIERCOLES MARTES LUNES

LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO

Articulos
Disponibles

20,477 20,078 22,543 17,636 14,707 16,209 14,518 | 126,168

Articulos
Faltantes

Total de
Articulos
Medidos

21,679 21,361 23,936 18,801 15,383 17249 15,541 | 133,950

% Faltantes
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7.6.2 Comparativo de Faltantes
por dia 2011 y 2012

6.49%

5.54% RS

6.38% %» 2011

6_01% MARTES

SWEYS L 2012
MIERCOLES
5.82%

o,
o
6.20% Lunes 6.49% | 5.54%

5.29% Martes 6.38% | 6.01%

o, VIERNES
4.39% Miércoles | 575% | 5.82%

4.99% oS Jueves 504% | 6.20%

6.03% Viernes 529% | 4.39%

Sabado 4.99% | 6.03%

5.86% N
6.58% Domingo 5.86% | 6.58%

OMINGO
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<7 Total de mediciones
por horario

AM PM TOTAL

67095 | 66,855

50.09 4991

Total de Articulos
Medidos

133,950

7% Medidos

50.09% ‘m 49.91%
AM [ PM



771 Faltantes -8 Total de mediciones por
~ " por horario '~ nivel socioeconémico

ALTO MEDIO ;7.8 ]0) TOTAL

Total de
Articulos 29,103 70,261 34,586 133,950
Medidos

7% Medidos 2173 52.45 25.82 100.00

% 25.82%

o o BAJO

Articulos Disponibles 63,046 | 63,122 | 126,168

Articulos Faltantes 4,049 3,733 7782

Total de Articulos Medidos 67095 | 66,855 133,950
52.45%

o
ALTO MEDIO
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7g 1 Faltantes por nivel Comparativo de Faltantes
" socioecondmico 7.8.2 por nivel socioeconomico
2011y 2012

€

[
BAJO

=

MEDIO

=

ALTO

MEDIO

ALTO MEDIO BAJO TOTAL

Articulos

. . 27652 66,507 32,009 126,168
Disponibles

Articulos

Faltantes 2011 2012
Total de

Articulos 29,103 70261 | 34,586 133,950 531% 4.99%
iz | 565%|  534% \
— 2011 2012

%Faltantes | 499 534 | 745 |

8vo. ESTUDIO DE FALTANTES DE MERCADERIA EN GONDOLA 2012 [



7.9 Total de Faltantes por
area geografica

94.30%

DISTRITO CENTRAL

5.70%

. INTERIOR DE LA REPUBLICA
6.23%

94.19%

TOTAL PAIS

5.81% v v

L— DISPONIBLES [— FALTANTES

MEDIDOS | DISPONIBLES | FALTANTES | % DISPONIBLES % FALTANTES | % TOTAL

Distrito Central 105,354 99,353 6,001 94.30 5.70 100.00

Interior de la Republica

Total Pais 133,950 126,168 7782 94.19 Syt 100.00
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7.9.1 Detalle de Faltantes por area geografica

=

ESCUINTLA

RETALHULEU  SUCHITEPEQUEZ

=

HUEHUETENANGO

DEPARTAMENTOS

Retalhuleu

Suchitepéquez

Guatemala

Quetzaltenango
Escuintla
Huehuetenango

Jalapa

Sacatepéquez

Chimaltenango
El Progreso

Total
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JALAPA

=

SACATEPEQUEZ

3,453

105,354
5,939
5,046
3,257
1,799

997
883
133,950

GUATEMALA

3,290

99,353
5,593
4,735
3,026
1,670

906
798
126,168

=il

QUETZALTENANGO

&

CHIMALTENANGO

6,001
346
311
231
129

91
85
7782

il

EL PROGRESO

472

5.70

5.83

6.16
709
717

9.13
9.63
5.81

4.72%

5.83%




7.9.2 Comparativo de Faltantes por area geografica 2011 y 2012

94.42%

94.22%

5.78% 2ot 5.58%

94.30%

5.70% 2012 6.23%

\% DISTRITO CENTRAL INTERIOR DE LA REPUBLICA %

2011 2012

2011 2012

DISPONIBLES DISPONIBLES
Faltantes Faltantes
Disponibles 94.22% SZ10)74 Disponibles 94.42% 93.77% %‘
100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
FALTANTES FALTANTES
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'ENCU'ESTA A'L CONSUMIDOR Tanto para detallistas como para proveedores conocer la opinion del

consumidor es de mucha importancia, debido a que pueden obtener datos
muy interesantes sobre la percepcion del consumidor. Por tal motivo, se
realizaron 1,971 encuestas a consumidores, en los 65 puntos de venta medidos
durante el 8vo. EFMG 2012. A continuacion se presentan los resultados de
mayor relevancia:

DATOS GENERALES DELA MUESTRA

GENERO
Femenino 68.04%

Masculino 31.96%
Total | 100.00%

4
w

) rm
f”'Menor de 25 arios 17.81%

26 a 35 anos 37.24%

36 a 45 anos 25.62%
46 a 55 aros 13.39%
56 a 64 anos

Mayor de 65 arios
Total 100.00%
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PRINCIPALES RESULTADOS

A continuacion se detallan los resultados mas significativos:

Cuando usted va al

8 1 supermercado, ¢siempre
encuentra todo lo que
busca?

Si | 1554|  7884%

No 417 21.16%
1971| 100.00%

J\W4%
A

21.16%
NO
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:Queé tipo de productos
8 2 NO encuentra con mayor
frecuencia?

@ 41.68%

(] [
ALIMENTOS

CUIDADO o
PERSONAL 18 OO /°

CUIDADO
DEL HOGAR

A 18

Alimentos
Cuidado personal
Cuidado del hogar

Bebidas




8.3 ;Cual es su actitud frente
al producto Faltante?

VA A OTRO NEGOCIO E ﬂa

52.76%

AESIVANSN O COMPRA NADA \%
COMPRA OTRA %
PRESENTACION /=

(-] [-]

(SWek§/4 COMPRA OTRAW
MARCA -
- (-] (-]
o; REGRES

No compra nada 78 18.71%
Compra otra presentacion 56 13.43%
Compra otra marca ‘ 41 ‘ 9.83%
Regresa otro dia 22 5.27%
Total 417 100.00%

38

Luego de adquirir una
marca o presentacion

8.3.1 distinta a la que buscaba,
;qué hace en su siguiente
compra?

Compra la nueva marca o presentacion 39 ‘ 40.21%

Compra la marca O presentacion que 58 5979%
no encontro

— 40.21%

COMPRA LA
NUEVA MARCA O
PRESENTACION

b

[, 59.79%

COMPRA LA
MARCA O
PRESENTACION
QUE NO
ENCONTRO
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Cuando va a otro negocio,
8.3.2 ; 3 tipo de tiend

cen que tipo de tienda

compra?

52.73%
SUPERMERCADO %

2364% HIPERMERCADO %

[ TIENDA DE
1454/" DESCUENTO

L

oy TIENDADE
5.00% sarrio

) |

€

4.09% MINIMERCADO

Supermercado ‘ 116 ‘ 52.73%
Hipermercado 52 23.64%
Tienda de descuento

Tienda de barrio

Minimercado
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¢A qué tipo de cadena
8.3.2.1 pertenece la tienda que
elige?

A otra cadena ‘ 172 ‘ 78.18%

21.82%

A LA MISMA
CADENA

wm 78.18%
L— A OTRA CADENA
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1

Guatemala
FMG

La Crisis economica que no ha terminado en los Estados Unidos
y la recesion en Europa, impactan a Guatemala. Nuestros
consumidores buscan ahorrar dinero y por lo tanto se han vuelto
mas inteligentes a la hora de hacer la compra. Tener los productos
disponibles en gondola es vital para la toma de decision

economica de nuestros clientes. Sin disponibilidad, no hay venta
para nuestras empresas.

Sabemos el sintoma: No tenemos mercaderia disponible siem-
pre. Tenemos el diagnostico: Nuestro Estudio de Faltantes.

GCracias al estudio de Faltantes podemos entonces definir la
Estrategia en nuestras empresas y elaborar un Plan de Accion
en forma integral entre Proveedores vy Detallistas. Invito a
nuestros lectores a aprovechar este esfuerzo y excelente

trabajo que ha llevado a cabo GS1 para incrementar clientes
satisfechos.

Luis Pierri
Gerente Regional de Resurtido
Walmart de México y Centroameérica

42

En la industria del retail todos trabajamos para que el cliente
siempre encuentre lo que busca. El alcance y el valor que
genera la informacion de este Estudio gestionado por GS1
es de alto impacto. Cuando logramos establecer los causales

de Faltantes de Gondola, podemos tomar acciones dirigidas
a resolverlos.

Todos los involucrados en la cadena de abastecimiento es-

tamos colaborativamente buscando superar las expectativas
de nuestros clientes.

Ricardo Echeverria
Gerente CD Comida Barcenas
Walmart de México y Centroameérica

U
Walmart - <

Meéxico y Centroameérica
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El Estudio de Faltantes en Gondola permite identificar areas de
oportunidad cuyos frutos son relativamente faciles de conseguir,
ya que reducir laincidencia de Faltantes se traduce en incrementos
en la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes.

Al visualizar el causal especifico de los Faltantes en gondola se
pueden tambien afinar con precision los distintos segmentos
de la cadena: La codificacion y parametrizacion de datos, las
ordenes de compra, el cumplimiento del proveedor al centro de
distribucion, las ordenes de pedido de tienda, el cumplimiento del
CD a tienda y la colocacion oportuna y correcta en las gondolas.

Esta herramienta nos deja saber que aspectos estamos mejorando
ano con ano, o bien si estamos descuidando algo en el proceso.
También nos otorga un benchmark con el cual mapear el
desemperio de un actor en relacion a sus pares.”

Pompeyo Castillo
Gerente de Distribucion
Unisuper SA.

f ‘ UniSuper
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Opinioén del Estudio 9‘

Los resultados del Estudio han proporcionado informacion clara de las areas
de oportunidad y que al trabajar en corregirlas nos permite atender las
necesidades del consumidor.

Nuestros clientes cada dia son mas exigentes en cuanto a su gusto por
clertos productos y marcas, por lo cual debemos trabajar fuertemente
en cubrir sus demandas, teniendo en nuestras tiendas el stock adecuado
de estos productos. Esta labor no es algo que solamente deba hacer la
cadena detallista sino tambien debe colaborar el proveedor, atendiendo

la demanda de los productos adecuadamente.

El trabajo que hagamos en equipo permitira obtener resultados po-
sitivos, con estos Estudios tenemos el punto de partida vy un
enfoque claro de lo que debemos corregir.

Carlos Eduardo Ruano Cortez
Comercializacion
Super del Barrio




+] Opinién del Estudio

El Estudio de Faltantes de Mercaderia en Gondola de GS1 es de suma
utilidad para entender las razones por las cuales existen agotados en
el punto de venta y mas importante aun, para tomar las medidas
correctivas necesarias para eliminarlos. El objetivo en comun tanto

para el proveedor como para el detallista es buscar la satisfaccion
de los compradores en el punto de venta.

Lo importante para el comprador es encontrar lo que busca en el
momento en el que esta en el autoservicio. Este es el "momento
de la verdad” sobre el que todos tenemos que trabajar.

Andrés Rojas

Gerente de Ventas Autoservicios
Colgate- Palmolive

cP COLGATE-PALMOLIVE

Encontramos con el Estudio de Faltantes en Gondola

una buena herramienta para detectar oportunidades
tanto en el PDV como en la cadena completa. Los
reportes diarios nos permitieron tomar acciones

Inmediatas. Esinteresante también tener el comparativo
con homologos de la industria.

Fernando Cordero
Gerente de Ventas
Kimberly Clark

€D Kimberly-Clark
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El Estudio FMG 2012 proporciona el porcentaje de Faltantes a nivel Pals,
que ademas de mostrar este dato también ayuda a identificar las areas
de oportunidad que los socios comerciales puedan atacar en pro del
mejoramiento de disponibilidad en las gondolas, con la objetivo de mejorar
sus ventas.

Poseer informacion detallada sobre puntos de mejora es de suma
Importancia, es por ello que GS1 Guatemala realizo el levantamiento de
informacion para el Estudio FMG 2012 en los meses de Julio y Agosto, ast
como los primeros dias de Septiembre, dando como resultado que 5.81%
de los productos buscados no se encontraron disponibles para la venta en
su lugar habitual de exhibicion; este dato es 0.08% superior al encontrado
en el ario 2011 en las cuatro cadenas detallistas medidas: La Casita, Super
del Barrio, Unisuper y Walmart, en un total de 65 puntos de venta.

Es importante hacer notar que por ocho arfios consecutivos, la principal
causa de los Faltantes fue que el ‘producto se encontraba en la trastienda’,
con 35.24% del total de articulos Faltantes. Lo anterior indica lo importante
que es la creacion de estrategias eficientes de reabastecimiento de la
bodega a las gondolas.

La segunda causa que genero la baja disponibilidad es “El local no

realizo el pedido correspondiente” con 2172% del total de articulos
Faltantes. Al realizar un analisis sobre las areas con mayor oportunidad,
se encuentra que mas del 50% radica en las dos causales anteriores,
por lo cual, es imprescindible la creacion de estrategias para aumentar
la disponibilidad.

46

Al igual que en el afio 2011, se continuod con las transmisiones de datos
a través del uso de internet, lo que ayudo a obtener informacion puntual
y en tiempo real sobre las causas que generaron los Faltantes en cada
Punto Venta medido, ya que las empresas participantes en el Estudio
recibieron informes automaticos como maximo 30 minutos después de
tomada la informacion.

Con la finalidad de conocer la percepcion del consumidor se realizaron
1971 encuestas a consumidores; 3196% de los encuestados fue a
hombres y 68.04% a mujeres, 55.05% de los encuestados fueron personas
menores a 35 anos, lo que muestra que en la actualidad la poblacion que
realiza sus compras con mayor frecuencia son jovenes.

Cuando se les realizo la pregunta ‘Cuando vista el Supermercado
islempre encuentra todo lo que busca?, 2116% equivalente a 417
consumidores indicaron que no siempre encuentran los productos que
desean adquirir. St se convierte a un 100% los 417 encuestados que
respondieron "no’, resulta que las categorias que menos encuentran es
Alimentos con 41.68%, Cuidado Personal con 18% y Cuidado del Hogar
con 17.22%.

Al comparar los resultados de las encuestas, se nota que la informacion
proporcionada por los consumidores en las encuestas realizadas es
coherente con los resultados del Estudio FMG 2012, ya que las categorias
que presentan la mayor cantidad de Faltantes son Alimentos y Cuidado
Personal.

GS1 Guatemala le invita a participar en mediciones permanentes durante
11 meses del ano, con la finalidad de darle seguimiento al indicador de
Faltantes y crear estrategias de resurtido y abastecimiento eficientes que
ayuden a mejorar la disponibilidad en los puntos de venta.
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www.ingeniusgt.com

GS1 Guatemala es una asociacion civil
privada, sin animo de lucro, de caracter
técnico e independiente, con la misidon

de impulsar la aplicacion exitosa de las

mejores practicas logisticas multisectoriales,

basadas en los estandares globales GS1 de
identificacion y comunicacion, promoviendo
relaciones de colaboracion entre los

participantes de la Red de Valor.

® qf
&

- j
LL].
0008 - Guatemala

42 0
\

711409

00

0

0000

AN



