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En un afio tan atipico rodeado de
restricciones y medidas que han
hecho que los surtidos estén en
cambios constantes en las géndo-
las, priorizando productos
demandados por la emergencia
sanitaria, generando una evolu-
cién del retail que acelerd los
planes que tenian a largo plazo y
volviéndolos de plazo inmediato;
nos permitimos presentar nuestro
estudio de disponibilidad 2020.
Para tal efecto nuestros propios
estudios evolucionan,
aprovechando la big data y trans-
formandola en smart data,
elemento que en breve ustedes
podran observar y entender en
este ritmo de analisis.

GS1 Guatemala ha logrado, con
las limitaciones de movilidad y

manteniendo siempre el cuidado
de las medidas sanitarias, medir
la disponibilidad en goéndola en
los meses de julio y agosto del
2020, determinando como en
afios anteriores, causales y opor-
tunidades de mejora en la cadena
de valor a través de la vinculacion
del proceso donde se origina la
causal.

En esta XVI edicion estamos
incorporando mas formatos de las
cadenas participantes, para
lograr proveer informaciéon com-
pleta y manteniendo el peso de
categorias, surtido y causales,
haciendo comparables estudios
de afios previos y estudios de
otros paises que nuestros colegas
estan midiendo.

Parametros y Metodologia

Numero de
mediciones
realizadas

111,065 972

Periodo de medicion
16 de julio al 1 de septiembre

Dias de la semana medidos
Lunes a Domingo

Horarios de medicion

A.M. - P.M.

Promedio de
visitas realizadas
por tienda

3 136

Total de
visitas a tienda

NUmero de
marcas medidas

Con 30 afos de implementar
estandares en Guatemala nuestra
organizacion busca siempre
proveer a sus afiliados, cadenas,
proveedores tecnoldgicos, consu-
midores, etc., informacién
veridica desde una perspectiva
neutral y con el afan de proveer
mejora continua a los procesos de
las empresas participantes. Con
mucho orgullo estamos seguros
de que este nuevo estudio, asi
como los cambios que ya inicia-
mos a través de nuestra plata-
forma totalmente en linea, visor
de medicion regional, aplica-
ciones moviles, uso de inteligen-
cia de negocio, tienda perfecta y
ahora Smart OSA va a ser vital
para la toma de decisiones en sus
empresas.

Arturo Ramirez
CEO.

estudiadas:

Muestra
NN

Hipermercados
1,000 productos

NNNN]
N

Supermercados
700 productos

Tiendas de Descuento
700 productos

Minimercados
300 productos

Para mantener la objetividad de la medicidn se considera que
un faltante en goéndola es todo aquel producto que no se
encuentra en el lugar habitual de exhibicién dentro de la
tienda, cuando el cliente lo demanda.

Categorias y Subcategorias

. Alimentos
%ﬁ‘,“— e General
W e Perecederos

Bebidas
e Alcohdlicas
e No alcohdlicas

Cuidado del hogar
e Productos para la casa
e Productos para la ropa
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Las cinco cadenas participantes en el estudio fueron
investigadas a través de 111,045 mediciones realiza-
das a lo largo del periodo comprendido de entre el 16
de julio al 1 de septiembre del presente afio,
cubriendo 136 visitas a tiendas de las cinco cadenas

5%

Resultados Generales

FMG 2020

OSA @ 94%

00S @ 5% 94%

VOID @ 1%

Evolucion Anual O0S

en sus diferentes formatos. Se logran encontrar los
productos esperados en los lugares destinados para
su presentacién al cliente final en un 94.13% de
ocasiones, lo cual representa 104,539 hallazgos
satisfactorios.

1%

Los datos reflejan el empefio de las
cadenas por mantener la disponibili-
dad de los productos ofrecidos en
gondola. Se detecta 4.67% de medi-
ciones fuera de stock y la recurrencia
de faltante por cancelaciones de
disponibilidad de productos alcanza el
1.20% de las mediciones.

(Out of Stock)

9.0% -
8.62%

8.0%

7.0% -

6.38% 6.38%
0,
6.20% o oo

““\ ““\ |

6.0% -

5.0% < 4.86%

4.23%

4.0% -
10/
3.0%: 2.73%

2.0%

1.0%

0.0%

Los procesos directamente
asociados a la gestion de
disponibilidad en géndola
muestran diferencias signifi-
cativas entre si en materia

3.78%

5.35%

de precision de  sus
procesos; identificAndose
qgue el factor mas relevante
a mejorar esta ubicado en la
administracién de la
gondola en si (1.95%).

5.17%

Este aspecto representa un
peculiar factor operacional,
ya que los actores que inter-
vienen en esta actividad
estan designados tanto por
las cadenas, como por los
proveedores, quienes asig-
nan a sus mercaderistas
respectivos.

4.67%

o 3.68%
5 70

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2014

Desempeno Gral. de los Procesos

Operacién Bodegas
Gestion de Segmentacion 0.92%

Gestion de Proveedores

(@von)

2015

2016

Desempeio en Admon. de Gondola

0,

o
Producto en exhibicion
especia

2017 2018 2019 2020

0%
Mercaderia en trastienda
por restriccion del local

4%
Producto exhibido sin
vista al consumidor

Gestion de Compras

Administracion Géndolas

Abastecimiento General 0.94%

87%
Mercaderia en
la trastienda

1.95%

T
1.00%

T
0.50%

T
0.00%
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Las oportunidades de mejora se concentran en su
mayoria en las categorias de cuidado personal y
cuidado del hogar. El trabajo en conjunto entre cade-
nas y proveedores se vuelve un requerimiento

indispensable para reducir el porcentaje de faltantes
en la géndola al momento que el cliente ingresa a las
tiendas a buscar el producto y no lo encuentra en su
lugar habitual de exhibicion.

Resultados por Categoria

CATEGORIAS 9% RELATIVO DISPONIBLE O ENCONTRADO FALTANTES CANTIDAD FALTANTES MEDICIONES
ALIMENTOS 56.90% 94.60% 5.40% 3415 63,194
BEBIDAS 21.19% 93.76% 6.24% 1,468 23,588
CUIDADO PERSONAL 10.37% 93.44% 6.56% 756 11,519
CUIDADO DEL HOGAR 11.54% 93.09% 6.91% 886 12,819

(.oos ) (. OSA) C. vom)

Impacto de Subcategorias

Producto para la Ropa 4174% 91.50% 3.77%

Producto para la Casa 4,33%

94.09% 1.58%

Producto para el Cuerpo 5.05% 93.78% 0.97%

Producto para el cabello 7.70% 91.86% 0.44%

Bebidas sin Alcohol 5.12%

Bebidas Alcohdlicas

93.68% 1.20%

Alimentos en General 3.849% 95.08% 1.07%

(No perecederos)

Alimentos Congelados 6.95% 92.07% 0.98%
y Refrigerados
(Perecederos) I T T I I | I I | ]
0% 10% 20% 30% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Las cinco cadenas participantes en el estudio fueron
investigadas en diez departamentos de la Republica
de Guatemala.

0O0S & VOID por Departamento

8.0% —

Los departamentos con mayor nimero
% de incidencias de faltantes fueron
S Zacapa y Suchitepequez. El departa-

mento con mejor resultado fue
0% Jutiapa. Sin embargo, los departa-
Sve = mentos de Escuintla y Chiquimula

5.12%
5.0% —| 4.90%
4.0% —
3.49%
3.0% — 2.99%
2.45%
2.0% —
1.68%
1.0% I 1234 1.06%
" 0 —
0.53%

0.0% .

reflejan una alta incidencia de VOID, lo
cual invita a depurar la base de datos
de las cadenas por medio de un
Catdlogo Electronico.

5.38%
(. oos) (. vom)
1'704,\‘ 1.72%
1.45%
1.10% 1.14%
0.82% 0.79%

CHIQUIMULA ESCUINTLA GUATEMALA JALAPA JUTIAPA

OO0S & VOID por Dia
de la Semana

El dia de la semana que
. il 6.0% =
refleja mayor oportuni 5.17%

QUETZALTENANGO  RETALHULEU SANTA ROSA SUCHITEPEQUEZ ZACAPA

(. oos) (. vom)

5.10% 5.39%

dad de mejora en la 4.65%

disponibilidad de los 5.0%

productos es el sabado, 3.82%
seguido por el 40%~
domingo. También

podemos observar que 3.0% 7
el dia de menor
faltante es el lunes, 20%-
que se alinea con el
comportamiento de
compra que se tuvo por
parte de los consumi-
dores durante la 0.0% |

1.0%

1.39%

1.57%

3.91%
1529
1.15%

l 4.37%
L |
0.79%

pandemia. Domingo Lunes

GS1 Guatemala

Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
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La encuesta realizada durante el Estudio de Disponi-
bilidad 2020 nos refleja la percepcién del consumidor
ante un faltante al momento de buscar el producto
en su lugar habitual de exhibicidn.

¢El dia de hoy en esta visita,

encontro todos los productos
que buscaba?

26% ;
Adquiere el producto que 49 %o
buscaba en otro lugar No realiza la compra
del producto

) 5%
Adquiere el mismo producto
pero de otra marca

Luego de adquirir una marca o
presentacién distinta a la que
buscaba, ¢Qué hace en su
siguiente compra?

24%

19%
Prensa

Publicidad exterior

13%
Radio

30%
Redes sociales

Compra la nueva marca
0 presentacion

Los datos que se presentan a continuacién corres-
ponden a una muestra en la cual el 35.09% de los
entrevistados estan comprendidos en edades entre
los 35 y 49 afos.

19%

81%

¢Cual es su actitud ante el
producto faltante?

63%
Compra la marca o
presentacion gue
no encontro

37%

¢Por qué medio se entera de

las promociones de los
supermercados?

GS1 Guatemala




Analisis de informacion
utilizando tecnologia de
ultima generacion.

Ahorro en tiempo y mayor
cobertura del estudio para la
toma de decisiones.

Mediante verificaciones fisicas
aleatorias, se comprueba y mejora
la exactitud del modelo.

Extraer

Se extraen los
datos del
retailer en el
formato
establecido.

Ventajas
(0)

1 Ahorro de tiempo.

Cobertura hasta el
100% de los puntos
de venta.

( i
Medicién diaria
& por producto. J/

GS1 Guatemala
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Adiciona mas informacion
del punto de venta bajo el
concepto de Perfect Store.

Generacion de escenarios y KPI's
utilizando el anlisis de
informacion de estudios GS1,
datos del proveedor e informacién
de Sell In y Sell Out.

Resultados
Se entregan los
resultados
en nuestro
portal de
consultas e
informes con
dashboards
personalizados.

3 4 \alidacion
Se realiza una
validacién de

Cargar resultados

Se alimenta el meédtlaqte

GS1SmartOSA [ ¢ e
con los datos ' aleatorias que

limpios. permitira el

aprendizaje y

ajuste del
algoritmo.

0s370)4d

Analisis
Andlisis de datos utilizando
un algoritmo con multiples
bifurcaciones anidadas en forma de arbol
con la finalidad de obtener la causal que
corresponde a los productos.

O)

Incorporacion de mas
indicadores para el analisis ﬁ

y toma de decisiones. ﬁlllll“ LA
]

Visibilidad de oportunidades
de mejora en la crisis actual y
en la nueva normalidad. .||||

Evolucionatu estudio
con GS1 Smart OSA
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GS1 Guatemala:

Es una asociacién civil privada, sin animo de lucro, de caracter tecnoldgico e inde-
pendiente, con la misidon de impulsar la aplicacion exitosa de las mejores practicas
multisectoriales, basadas en los estandares globales GS1 de identificacién y comu-
nicacion, promoviendo relaciones de colaboracion entre los participantes de la Red
de Valor para mejorar la vida de las personas.

Agradecimientos:

GS1 Guatemala agradece de sobre manera el apoyo de los patrocinadores que afo
con afo participan en este estudio de las cadenas detallistas que permiten que
este y otros estudios, sean realizados en los diferentes conceptos de tiendas del
pais, brindando informacién veraz y versatil que permite la toma de decisiones
oportunas y correctas.
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18 calle 24-69, Zona 10, Zona Pradera Con el patrocinio de:
Torre 2, Oficina 603, Guatemala, C.A. GRUPO i,
T: 2245-9595 BARCODE

E: info@gslgt.org

www.gslgt.org
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